
 

 

 

booc.portal 
Das onlinebasierte Eventmanagementsystem (EMS) der booc GmbH.  

 

Mit booc können Sie Ihre Events, deren Gäste und die notwendigen 

Ressourcen online, flexibel und an Ihre Anforderungen angepasst mit 

wenigen Mausklicks planen, anlegen und verwalten. 

 

Erleben Sie Eventmanagement mit unerreichter 

Benutzerfreundlichkeit, damit Sie schneller, effizienter und 

transparenter Ihre Events, Teilnehmer und Budgets managen und 

kommunizieren.  

 

Dies ist unser Whitepaper zu booc.portal. 
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1 Zusammenfassung 

booc ist ein online basiertes Eventmanagement-System welches nicht 

installiert werden muß und damit allen am Projekt beteiligten Personen 

und Unternehmen zur Verfügung gestellt werden kann. 

Excel-Listen oder andere Auswertungen müssen nicht mehr von Hand 

ausgefüllt und an die verschiedenen Stellen verschickt werden. Dies kann 

booc übernehmen. Unterschiedliche Auswertungen für die verschiedenen 

Abteilungen (z. B. Reisebüro, Hotel) werden im jeweiligen Bereich zur 

Verfügung gestellt. 

booc kann alle Optionen, die eine Veranstaltung benötigt, abbilden. Hierzu 

gehören die Verwaltung der Teilnehmer, Hotels, Agenda, An- und Abreisen, 

Budget, Aufgaben und natürlich deren Auswertung in vielen verschiedenen 

Formaten und Listen. 

Sämtliche Informationen, die der Benutzer eingibt werden von booc 

gespeichert und können ausgewertet werden. Auch 

Veranstaltungsübergreifende Daten können so ausgewertet werden um 

beispielsweise Jahresgespräche mit Lieferanten vorzubereiten. 

Durch die templategesteuerte Anlage von Veranstaltungen ist Setup eines 

beliebigen Events mit booc besonders einfach.  
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2 booc im Überblick 

ƴ Teilnehmerverwaltung 

ƴ Hotel, Location, An- und Abreise 

ƴ Aufgabenverwaltung, Delegation von Aufgaben 

ƴ Referentenverwaltung, Personal 

ƴ Raum- und Ressourcenverwaltung 

ƴ Agenda 

ƴ Zahlung / Kreditkarte 

ƴ Dokumentation (auch Rechnungen, Auftragsbestätigungen) 

ƴ Personalisierte Korrespondenz per Brief, Fax, E-Mail oder SMS 

ƴ Optionale Schnittstellen zu Microsoft Dynamics, SAP, Siebel 

ƴ Sehr flexibles Rollen- und Rechtesystem 

ƴ Starkes Berichtssystem in Excel, HTML, PDF, XML 

ƴ unterschiedliche Lizenzmodelle verfügbar.  
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3 Features und USPs 
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4 Systemadministration 

In der Systemadministration verwalten Sie die komplette Software. Alle von 

Ihnen im System gemanagten Veranstaltungen sehen Sie auf einen Blick 

und können mit einem Klick direkt in jede Veranstaltung gehen und 

Änderungen vornehmen. Jede Aktion, die im System getätigt wurde wird 

geloggt und Sie sehen, welche Änderung wann und von wem vorgenommen 

wurde. Sie können Reports aller Veranstaltungen erzeugen und diese beim 

Erstellen an Ihre Wünsche anpassen. 

4.1 Benutzerrollen und ςRechte 

Sie definieren zusammen mit unserem booc.consulting-Team mögliche 

Rollen und Rechte in booc, die Personen zugewiesen werden können. 

Beispielsweise gibt es die Rolle der Event-Administration, welche Zugriff auf 

alle Events im System hat. Aber auch die Rolle des Hotels oder des 

Reisebüros, welche nur auf ganz spezifische Informationen Lese- und 

Schreibrecht hat. Damit ist die Delegation von Aufgaben ein Kinderspiel 

ƴ Rechtemanagement 

ƴ Individuelle Zugänge zum System 

ƴ Beliebige Benutzerrollen 

ƴ Delegation durch spezifische Rechte und Rollen 

ƴ Umfangreiche Rechtedefinition 

 

Mit dem Rollen- und Rechtemodul stellt Ihnen booc ein sehr starkes und 

dennoch leicht zu bedienendes Tool zur Verfügung, mit dem Sie die 

Zugriffsrechte für die Benutzer des Systems individuell einstellen können. 

Die Zugriffsrechte in booc werden über sog. Rollen gesteuert. Sie können so 

viele Rollen, wie für Sie notwendig definieren und im System hinterlegen. 

Sie haben die Möglichkeit jeder Rolle beliebig viele Benutzer zuzuweisen. 

Jeder Rolle werden spezielle Rechte zugewiesen. Über diese Rechte steuern 

Sie zum Beispiel den Zugriff auf bestimmte Bereiche im System, den Zugriff 

auf bestimmte Veranstaltungen oder den Zugriff auf bestimmte Bereiche in 

den Veranstaltungen.  

Das Definieren der Rechte funktioniert einfach über eine Liste aller im 

System vorhandenen Bereiche und Aktionen in der Sie die gewünschten 

Rechte mit einem Häkchen versehen und bei den Rechten, die der Rolle 

nicht zur Verfügung stehen sollen das Häkchen entfernen. 
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Über die Rechte, die Sie einer Rolle zuweisen können Sie auch einstellen, 

welche Aktionen von den Benutzern in dieser Rolle durchgeführt werden 

dürfen. Dürfen die Benutzer alles lesen und editieren oder dürfen sie nur  

lesen oder nur die selbst erstellten Daten lesen, oder dürfen sie sogar Daten 

löschen. 

Mit Hilfe der von Ihnen angelegten Rollen können Sie jedem, der mit einer 

im System verwalteten Veranstaltung zu tun hat, einen Zugang 

ermöglichen, und haben trotzdem die Kontrolle darüber wer in welchen 

Bereichen welche Aktionen durchführen darf. 

Sie sehen: mit dem Rollen- und Rechtemodul haben Sie die 

Zugriffssteuerung auf booc im Hand umdrehen im Griff. 

4.2 Veranstaltungsvorlage 

Mit Hilfe der Veranstaltungsvorlagen können Sie mit ein paar wenigen 
Klicks eine neue Veranstaltung anlegen. Die neu angelegte Veranstaltung ist 
mit Aufgaben, Buchungsoptionen und Artikeln ausgestattet. Jedes dieser 
Elemente wird von Ihnen definiert und kann im Nachhinein jederzeit 
geändert werden. 

 

 

ƴ Veranstaltungstypen 

ƴ Aufgaben/Checklisten 

ƴ Buchungsoptionen 

ƴ Artikel 

o Hotel 

o Transfers 

o Programm 

o Registrierungs-Formulare 

    

Veranstaltungsvorlagen sind in booc hinterlegte Vorlagen zum schnellen, 

einfachen und intuitiven Anlegen einer neuen Veranstaltung. Je nach dem 



 

  
booc GmbH 

Carlebachmühle 

Weinheimer Strasse 6 

D-69488 Birkenau 

 
Tel +49 (6201) 60206-0 

Fax +49 (6201) 60206-26 

E-Mail info@booc.de 

Web www.booc.de 

 
Geschäftsführer:  

Frank Maute (Dipl.-Ing. FH), 

 

 

Seite 9 

20.01.2009 

 

was für eine Vorlage Sie verwenden, definieren Sie, mit welchen Artikeln, 

Aufgaben, Buchungsoptionen und Formularen Ihre Veranstaltung 

ausgestattet ist. Wenn Sie eine neue Veranstaltung anlegen, wählen Sie 

eine der vorhandenen Vorlagen aus. Sie werden nun Schrittweise durch das 

gesamte Setup Ihrer Veranstaltung geführt. Jeder Schritt ist mit einer 

umfassenden Erklärung versehen und weist Sie bei fehlenden Eingaben 

darauf hin. Jeder der Schritte in dem sog. Wizard befasst sich je nach 

Vorlage mit einem anderen Bereich. Sie können ein Hotel mit 

Ansprechpartner hinterlegen, verschieden Transfers definieren, ein 

Programm Ihrer Veranstaltung aufsetzen, Optionen festlegen, die bei die 

Buchung von Hotels oder Transfers zur  

Auswahl stehen sollen, und sie können sich entscheiden welche Art von 

Registrierungsformular Sie verwenden möchten. 

Jede Veranstaltungsvorlage kann beliebig oft genutzt werden. 

Wenn nicht die richtige Vorlage für die von Ihnen geplante Veranstaltung 

vorhanden ist, gibt es zwei Möglichkeiten eine passende Vorlage zu 

schaffen. 

Wenn es sich nur um kleine marginale Änderungen zu einer bereits 

vorhandenen Vorlage handelt, können Sie diese Vorlage mit einem 

Mausklick kopieren und in dieser Kopie die gewünschten Änderungen 

vornehmen und speichern. Und so haben Sie mit wenigen Mausklicks eine 

neue, genau auf Ihre Anforderungen zugeschnittene Vorlage. 

Handelt es sich um mehr als nur kleine Änderungen, so können Sie eine 

komplett neue Veranstaltungsvorlage erstellen. Das funktioniert ähnlich 

wie das Kopieren, nur dass in diesem Fall alle Informationen neu 

eingegeben werden können. 

Bei jeder Veranstaltungsvorlage können Sie Zugriffsrechte definieren und 

somit sicher gehen, dass diese Vorlage nur von den von Ihnen gewünschten 

Benutzern genutzt werden kann. 
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4.3 Merkmal Manager 

booc stellt Ihnen ein mächtiges Werkzeug zur Verfügung, indem Sie 

Kontakten bestimmte Merkmale oder Relationen zuweisen. In der 

Systemadministration legen Sie Ihre Merkmale oder Relationen an. Diese 

Merkmale oder Relationen können Sie später einem Kontakt zuweisen. Die 

Zuweisung kann auch automatisch über Ihr CRM erfolgen, wenn hier die für 

Sie relevanten Merkmale eines Kontakts bereits enthalten sind. Durch die 

Zuordnung zu bestimmten Merkmalen oder Relationen schaffen Sie 

einfache und verständliche Such- und Sortierungsmerkmale. So können Sie 

mit ganz wenigen Mausklicks die für Ihren Event relevanten Personen 

zuordnen, einladen, verwalten und auch ς bei Bedarf ς abrechnen. 

ƴ Definition von beliebig vielen Merkmalen 

ƴ Festlegen von Such- und Sortierungsmerkmalen 

ƴ Globales Merkmalverzeichnis 

ƴ Merkmale als Selektionskriterium 

ƴ Merkmale als Rollen- und Rechteindikatoren 

 

Wenn Sie immer die richtigen Leute zur richtigen Veranstaltung einladen 

wollen verwenden Sie das booc Merkmalmanagement. Mit dem booc 

Merkmalmanagement können Sie beliebig viele Merkmale oder Relationen 

definieren. Diese Merkmale sind global hinterlegt und stehen, nachdem sie 

in das System ein gepflegt und gespeichert wurden, jederzeit zur 

Verfügung. 

Merkmale/Relationen können zum Beispiel sein: Firma, Konzern, 

Krankenhaus, Abteilung, Branche, Region, Produkte, Linien, etc. 

Jedem Ihrer Kontakte können verschiedenste Relationen und Merkmale 

zugewiesen werden. Diese Zuweisung kann entweder von Ihnen selbst 

händisch im System erfolgen, oder automatisch über Ihr CRM. Durch die 

Zuordnung von Relationen und Merkmalen zu einem bestimmten Kontakt 

können Sie Ihre Kontakte filtern und sortieren und so nur die gewünschten 

oder relevanten Kontakte bearbeiten oder ansprechen. 

Jede vergebene Relation oder Merkmal dient Ihnen auch als 

Sucheigenschaft. 

Da Sie über die Merkmale Ihre Kontakte gruppieren können, können Sie die 

Merkmale als Indikator für bestimmte Rollen und Rechte verwenden. 

Mit dem Merkmalmanagement können Sie Ihren Kontaktdatenbestand 

spezifisch gliedern, filtern, sortieren und durchsuchen. 

Bei einer Veranstaltung nur für Chemiker zum Beispiel müssen Sie Ihre 

Kontakte nur nach diesem Merkmal filtern und haben dann, so weit alle 

Merkmale richtig gesetzt und vergeben sind, eine Auswahl in der sich nur 
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die für diese Veranstaltung relevanten Kontakte befinden. Dadurch sparen 

Sie erheblich Zeit beim selektieren der gewünschten Teilnehmer.  
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5 Kontakt-Manager CRM 

Der Kontakt Manager beinhaltet alle von Ihnen im System gespeicherten 

Kontakte. Jeder Kontakt kann zu den Veranstaltungen eingeladen werden. 

Wenn sie Hotels oder Locations zu Veranstaltungen suchen finden sie diese 

auch im Kontakt Manager.  

Sie finden hier auch alle Referenten mit den für diese benötigten 

Informationen. 

5.1 Kontakte 

Sie können alle im System hinterlegten Kontakte sehen, pflegen und 

verwalten sowie neue Kontakte hinzufügen. Jedem Kontakt kann eine 

Organisation/Firma zugeordnet werden, nach welcher Sie die Kontakte 

gruppieren oder sortieren können. Sie können einem Kontakt beliebig viele 

Eigenschaften und Relationen zuweisen. 

Relationen können beispielsweise Zuordnungen zu Produkt, Linie, 

Vertriebsregion, Außendienst, Wartungsvertrag oder vieles mehr sein. 

Damit wählen Sie die für einen Event benötigten Kontakte über ein paar 

Mausklicks aus und starten den Einladungsprozess.  

Die für den einzelnen Kontakt relevanten Dokumente wie z.B. Verträge, 

Bilder oder Fax-Antworten können Sie direkt dem Kontakt zuordnen und 

dort abspeichern. 

ƴ Globale Kontaktbasis 

ƴ CRM 

ƴ Kategorisierung der Kontakte in Typen 

ƴ Kontaktdaten-Abgleich über Schnittstellen (z. B. mit SAP / Siebel) 

ƴ Zuordnung von Dokumenten zu Person 

ƴ Selektierte Kontakte liegen zur weiteren Bearbeitung in Auswahllisten 

ƴ Auswahllisten können gespeichert werden 

ƴ Zuordnung von Kontakten zu einer Organisation/Firma 

ƴ Umfangreiche Detailsuche 

ƴ Veranstaltungshistorie des Kontakts 

ƴ Allgemeine Kontakthistorie 

ƴ Beliebige Zuordnung zu Merkmalen 
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Mit der globalen Kontaktdatenbank pflegen Sie alle Ihre Kontakte. Die in 

der Kontaktdatenbank hinterlegten Kontakte können mit wenigen 

Mausklicks sortiert oder gefiltert und einer Veranstaltung zugeordnet 

werden. 

Das Filtern und Sortieren der Kontakte kann auf mehrere Weisen 

geschehen. Entweder sortieren Sie die Kontakte einfach alphabetisch nach 

Namen oder Organisation oder Sie filtern die Kontakte nach hinterlegten 

Merkmalen, Organisationen oder Relationen. 

Relationen/Merkmale können sein: Produkte, Linien, Regionen, Branchen 

etc. 

In der globalen Kontaktdatenbank können Sie zu jedem Kontakt eine 

ausführliche veranstaltungsübergreifende Historie abrufen. In dieser 

Historie sehen Sie, zu welchen Veranstaltungen der Kontakt eingeladen 

war, an welchen Veranstaltungen dieser teilgenommen hat.  

Ihnen steht eine weitere Historie zur Verfügung, in der Sie sehen, welche 

Aktion von wem für diesen Kontakt durchgeführt wurde. Diese Übersicht 

lässt Sie auch schnell nachvollziehen, wann sich beispielsweise der Kontakt 

zu einer Veranstaltung angemeldet hat oder wann und von wem die 

Adresse des Kontaktes geändert wurde. So sind Sie auf jede Art von 

Nachfragen eines Kontaktes vorbereitet. 

  


