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Guest- und Eventmanagement online —
Gaste und Event mit wenigen Klicks
anlegen, auswerten und managen.
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DasonlinebasierteEverimanagementsystem(BVIS)der booc GmbH

Mit booc kénnen Sie IhrEvents deren Gaste undie notwendigen
Ressourcemnline, flexibelund an Ihre Anforderungen angepasst mit
wenigen Mausklickplanen, anlegen underwalten.

Erleben Si&vertmanagement miunerreichter
Benutzerfreundlichkeit damitSie schneller, effizienter und
transparenterlhre Events, Teilnehmer und Budgets managed
kommunizieren

Dies ist unseWhitepaperzu booc.portal.
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1 Zusammenfassung

booc ist eimonline basiertes Eventmanagemeflystem welchesicht
installiert werden muf? und damit allen am Projekt beteiligten Personen
und Unternehmen zur Verfigung gestellt werden kann.

ExcelListenoder andere Auswertungemissen nicht mehr von Hand
ausgefillt und an die verschiedenen Stellen verschickt werldes kann
booc tbernehmen. Unterschiedliche Auswertungen fir die verschiedenen
Abteilungen (z. B. Reisebiro, Hotel) werden im jeweiligen Bereich zur
Verfugung gestellt.

booc kann alle Optionen, die eine Veranstaltung bengégbilden. Hierzu
gehdren die Verwaltung dereiinehmer, Hotels, Agenda, Amnd Abreisen,
Budget, Aufgaben und naturlich deren Auswertung in vielen verschiedenen
Formaten und Listen.

Samtliche Informationen, die der Benutzer eingibt werden von booc
gespeichert und kdnnen ausgewertet werden. Auch
Veranstaltungsibergreifende Daten kénnen so ausgewertet werden um
beispielsweise Jahresgesprache mit Lieferanten vorzubereiten.

Durch digtemplategesteuerteAnlage von Veranstaltungen ist Setup eines
beliebigen Events mit booc besonders einfach.
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2  booc im Ubeblick

Yy Teilnehmerverwaltung

Yy Hotel, Location, Arund Abreise

y Aufgabenverwaltung, Delegation von Aufgaben

Yy Referentenverwaltung, Personal

Yy Raum und Ressourcenverwaltung

y Agenda

y Zahlung / Kreditkarte

y" Dokumentation (auch Rechnungen, Auftragsbestéatigungen)
Yy Personalisierte Korrespondenz per Brief, FaMalt oder SMS
y Optionale Schnittstellen zu Microsoft Dynamics, SAP, Siebel
y Sehr flexibles Rollenind Rechtesystem

y Starkes Berichtssystem in Excel, HTML, PDF, XML

Yy unterschiedliche Lizenzmodelle verfligbar.

Gast

=

Location

Reisebriiro
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3 Features und USPs

Event-Management Software GmbH

Online-Features

Raum & Ressourcen

Hotel / Venue

Features

Templategesteuerte Veranstaltungsan-
lage (Step-by-Step-Anlage oder One-
Step-Anlage aus
Veranstaltungsbibliothek)

Teilnehmermanagement
(Kommunikation, Verwaltung, Registri-
erung und Wartelisten-management)
Veranstaltungsbibliothek)

Personalisiertes Kommunikationsmodul
(interne/externe Kommunikation,
E-Mail, Brief, Fax, etc.)

Aufgaben-, Checklisten- u.
Workflowverwaltung

Rollen und Rechtemanagement
(intern/extern)
Veranstaltungsbibliothek

Teilnehmerbezogene/eventbezogene/
kostenstellenbezogene Budgetverwal-
tung,

Veranstaltungsbibliothek

Echtzeit-Reportingmodul (Event,
Zeitverlauf, Kostenstelle)

Multilanguage- und Multiculturalfahig
Dokumentenmanager u. Generator

CRM-Funktionalititen/Module/
Schnittstellen

Einladungsmanagement (Microsites
oder Onlineintegration)

Ubersichtsfunktion nach Datum
und/oder Raum inkl. Verfiigbarkeits-
anzeige

Drag’n Drop Ressourcenverwaltung
(Catering, Medien, Personal, etc.)

Catering-Modul

Einbindung externer Dienstleister
(Catering, Facility Managment,
Security...)

Schnittstelllen (z.B Online Raumdisplay,
Leitsysteme,...)

Umfassende Kontingentverwaltung
Offer-Modul fir Angebotseinholung
Hotelempfehlungssystem

Individuelle Raum-/Personenlisten
(Deltalisten, Room-Sharing)

Hotelauswahl nach
Event-/Teilnehmertyp

Location- und Hoteldatenbank
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Event-Management Software GmbH

Features

Umfangreiches Travel- u. Transfer-
managment

Reiseplanung unter Beriicksichtigung
individueller Reisewiinsche

g Kontingentverwaltung fir alle
|’_E Reisearten und Ressourcen
eventbezogene/kostenstellenbezogene
Budgetverwaltung
Reiseplan-Listen (Delta) / Keine Doppel-
bearbeitungen
Umfangreiche Importfunktionen (Excel,
Outlook, etc.)
Web 2.0 / Ajaxfunktionalititen
£  SSL-Verschliisselung
O
‘J'; Keine Installation notwendig
“ " Multi-Partner-Kollaboration durch
Online-Anwendung
Beliebige Benutzerrollen/umfangreiche
Rechtedefinition
Software-Kauf
Saas-Lizenz
unbegrenzte Nutzer, Teilnehmer und
Events
TN-Lizenzmodell nach Nutzung
5 GPP Konform
©  individualisierte Reportings
7]
-5 ME-Punkte und EF-Nummern online
verwalten
AuRendienst-Initiierte Event-
organisation
Arztekammer-Schnittstelle
Beantragung/ Ubermittlung CME Punkte
(Schnittstelle Bundesarztekammer)
g Online Zahlung
E %
% Kreditkarten
o. Micropayment
- Transaktionssicherheit
E Log-Funktionen
[
2 Passwortglltigkeit
3]
U»  Gemanagete Virenscanner und
Firewallsysteme
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4  Systemadministration

In der Systemadministration verwalten Sie die komplette Software. Alle von
Ihnen im System gemanagten Veranstaltungen sehen Sie auf einen Blick
und kénnen mit einem Klick direkt in jede Veranstaltung gehen und
Anderungen vornehmen. Jede Aktion, die im System getétigt wurde wird
geloggt und Sie sehen, welche Anderung wann und von wem vorgenommen
wurde. Sie kdnnen Reports aller Veranstaltungen erzeugen und diese beim
Erstellen an lhre Wiinsche anpassen.

4.1 Benutzerrolen undcRechte

Sie definieren zusammen mit unserem booc.consuiliegm maogliche
Rollen und Rechte in booc, die Personen zugewiesen werden kdénnen.
Beispielsweise gibt es die Rolle der Ex&diministration, welche Zugriff auf
alle Events im System hat. Alzuch die Rolle des Hotels oder des
Reisebiros, welche nur auf ganz spezifische Informationen iede
Schreibrecht hat. Damit ist die Delegation von Aufgaben ein Kinderspiel

Yy Rechtemanagement

Y Individuelle Zugange zum System

y" Beliebige Benutzerrollen

y Deleation durch spezifische Rechte und Rollen
Yy Umfangreiche Rechtedefinition

Mit dem Rollerund Rechtemodul stellt Ihnen booc ein sehr starkes und
dennoch leicht zu bedienendes Tool zur Verfigung, mit dem Sie die
Zugriffsrechte fur die Benutzer des Systenthviiduell einstellen kdnnen.

Die Zugriffsrechte in booc werden Uber sog. Rollen gesteuert. Sie kdnnen so
viele Rollen, wie fir Sie notwendig definieren und im System hinterlegen.
Sie haben die Méglichkeit jeder Rolle beliebig viele Benutzer zuzuweisen.
Jeckr Rolle werden spezielle Rechte zugewiesen. Uber diese Rechte steuern
Sie zum Beispiel den Zugriff auf bestimmte Bereiche im System, den Zugriff
auf bestimmte Veranstaltungen oder den Zugriff auf bestimmte Bereiche in
den Veranstaltungen.

Das Definierenler Rechte funktioniert einfach tGber eine Liste aller im

System vorhandenen Bereiche und Aktionen in der Sie die gewilinschten
Rechte mit einem Hakchen versehen und bei den Rechten, die der Rolle
nicht zur Verfugung stehen sollen das Hakchen entfernen.
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Uberdie Rechte, die Sie einer Rolle zuweisen kénnen Sie auch einstellen,
welche Aktionen von den Benutzern in dieser Rolle durchgefihrt werden
durfen. Dirfen die Benutzer alles lesen und editieren oder dirfen sie nur
lesen oder nur die selbst erstellten Datiesen, oder durfen sie sogar Daten
|6schen.

Mit Hilfe der von Ihnen angelegten Rollen kénnen Sie jedem, der mit einer
im System verwalteten Veranstaltung zu tun hat, einen Zugang
ermdglichen, und haben trotzdem die Kontrolle dariiber wer in welchen
Bereiclen welche Aktionen durchfuhren darf.

Sie sehen: mit dem Rolleand Rechtemodul haben Sie die
Zugriffssteuerung auf booc im Hand umdrehen im Griff.

4.2 Veranstaltungsvorlage

Mit Hilfe der Veranstaltungsvorlagen kénnen Sie mit ein paar wenigen
Klicks eine neu¥eranstaltung anlegen. Die neu angelegte Veranstaltung ist
mit Aufgaben, Buchungsoptionen und Artikeln ausgestattet. Jedes dieser
Elemente wird von lhnen definiert und kann im Nachhinein jederzeit
geandert werden.

Yy Veranstaltungstypen
Yy~ Aufgaben/Checklisten
Yy Buchungsoptionen
y Artikel
0 Hotel
o Transfers
0 Programm
0 Registrierung$-ormulare

- Organization and Invoices
- Certification must be submitted

‘Advanced Training with Certication - Scientfic Leader i obigatory
- Orily briefed marketing Speakers with approved Sides slowed
- No Off-Label Themes

Veranstaltungsvorlagen sind in booc hinterlegte Vorlagen zum schnellen,
einfachen und intuitiven Anlegen einer neuen Veranstaltung. Je nach dem
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was fir eine Vorlage Sie verwdam, definieren Sie, mit welchen Artikeln,
Aufgaben, Buchungsoptionen und Formularen lhre Veranstaltung
ausgestattet ist. Wenn Sie eine neue Veranstaltung anlegen, wahlen Sie
eine der vorhandenen Vorlagen aus. Sie werden nun Schrittweise durch das
gesamteSetup lhrer Veranstaltung gefiihrt. Jeder Schritt ist mit einer
umfassenden Erklarung versehen und weist Sie bei fehlenden Eingaben
darauf hin. Jeder der Schritte in dem sog. Wizard befasst sich je nach
Vorlage mit einem anderen Bereich. Sie kdnnen ein Hoie
Ansprechpartner hinterlegen, verschieden Transfers definieren, ein
Programm lhrer Veranstaltung aufsetzen, Optionen festlegen, die bei die
Buchung von Hotels oder Transfers zur

Auswahl stehen sollen, und sie kdnnen sich entscheiden welche Art von
Reagistrierungsformular Sie verwenden mdochten.

Jede Veranstaltungsvorlage kann beliebig oft genutzt werden.

Wenn nicht die richtige Vorlage fir die von Ihnen geplante Veranstaltung
vorhanden ist, gibt es zwei Mdglichkeiten eine passende Vorlage zu
schaffen.

Wenn es sich nur um kleine marginale Anderungen zu einer bereits
vorhandenen Vorlage handelt, kdnnen Sie diese Vorlage mit einem
Mausklick kopieren und in dieser Kopie die gewiinschten Anderungen
vornehmen und speichern. Und so haben Sie mit wenigen Makssidine
neue, genau auf lhre Anforderungen zugeschnittene Vorlage.

Handelt es sich um mehr als nur kleine Anderungen, so kénnen Sie eine
komplett neue Veranstaltungsvorlage erstellen. Das funktioniert &hnlich
wie das Kopieren, nur dass in diesem Falllaflamationen neu
eingegeben werden kénnen.

Bei jeder Veranstaltungsvorlage kénnen Sie Zugriffsrechte definieren und
somit sicher gehen, dass diese Vorlage nur von den von lhnen gewiinschten
Benutzern genutzt werden kann.
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4.3 Merkmal Manager

booc stellt Ihnerein machtiges Werkzeug zur Verfigung, indem Sie
Kontakten bestimmte Merkmale oder Relationen zuweisen. In der
Systemadministration legen Sie Ihre Merkmale oder Relationen an. Diese
Merkmale oder Relationen kénnen Sie spater einem Kontakt zuweisen. Die
Zuweisung kann auch automatisch tber Ihr CRM erfolgen, wenn hier die fur
Sie relevanten Merkmale eines Kontakts bereits enthalten sind. Durch die
Zuordnung zu bestimmten Merkmalen oder Relationen schaffen Sie
einfache und verstandliche Suaind Sortierungsmekmale. So kdnnen Sie

mit ganz wenigen Mausklicks die fur Ihren Event relevanten Personen
zuordnen, einladen, verwalten und auglvei Bedarfc abrechnen.

y" Definition von beliebig vielen Merkmalen

Yy Festlegen von Suebnd Sortierungsmerkmalen
Yy Globales Merkmiaerzeichnis

Yy Merkmale als Selektionskriterium

Yy Merkmale als Rollerund Rechteindikatoren

Wenn Sie immer die richtigen Leute zur richtigen Veranstaltung einladen
wollen verwenden Sie das booc Merkmalmanagement. Mit dem booc
Merkmalmanagement kénnen Sie ledlig viele Merkmale oder Relationen
definieren. Diese Merkmale sind global hinterlegt und stehen, nachdem sie
in das System ein gepflegt und gespeichert wurden, jederzeit zur
Verfligung.

Merkmale/Relationen kénnen zum Beispiel sein: Firma, Konzern,
Krankeinaus, Abteilung, Branche, Region, Produkte, Linien, etc.

Jedem lhrer Kontakte kdnnen verschiedenste Relationen und Merkmale
zugewiesen werden. Diese Zuweisung kann entweder von Ihnen selbst
handisch im System erfolgen, oder automatisch tber IThr CRM. digch
Zuordnung von Relationen und Merkmalen zu einem bestimmten Kontakt
koénnen Sie Ihre Kontakte filtern und sortieren und so nur die gewiinschten
oder relevanten Kontakte bearbeiten oder ansprechen.

Jede vergebene Relation oder Merkmal dient Ihnen auch als
Sucheigenschatt.

Da Sie tber die Merkmale Ihre Kontakte gruppieren kénnen, kénnen Sie die
Merkmale als Indikator fur bestimmte Rollen und Rechte verwenden.

Mit dem Merkmalmanagement kénnen Sie Ihren Kontaktdatenbestand
spezifisch gliedern, filtern, sortien und durchsuchen.

Bei einer Veranstaltung nur fir Chemiker zum Beispiel missen Sie Ihre
Kontakte nur nach diesem Merkmal filtern und haben dann, so weit alle
Merkmale richtig gesetzt und vergeben sind, eine Auswabhl in der sich nur
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die fur diese Veranstalng relevanten Kontakte befinden. Dadurch sparen
Sie erheblich Zeit beim selektieren der gewiinschten Teilnehmer.
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5 Kontakt-Manager CRM

Der Kontakt Manager beinhaltet alle von Ihnen im System gespeicherten
Kontakte. Jeder Kontakt kann zu den Veranstalturgjegeladen werden.

Wenn sie Hotels oder Locations zu Veranstaltungen suchen finden sie diese
auch im Kontakt Manager.

Sie finden hier auch alle Referenten mit den fur diese bendtigten
Informationen.

5.1 Kontakte

Sie koénnen alle im System hinterlegten Koneadtthen, pflegen und
verwalten sowie neue Kontakte hinzufugen. Jedem Kontakt kann eine
Organisation/Firma zugeordnet werden, nach welcher Sie die Kontakte
gruppieren oder sortieren kénnen. Sie kénnen einem Kontakt beliebig viele
Eigenschaften und Relationeuweisen.

Relationen kénnen beispielsweise Zuordnungen zu Produkt, Linie,
Vertriebsregion, AuRendienst, Wartungsvertrag oder vieles mehr sein.
Damit wahlen Sie die flir einen Event benotigten Kontakte Giber ein paar
Mausklicks aus und starten den Einladsigzess.

Die fur den einzelnen Kontakt relevanten Dokumente wie z.B. Vertrage,
Bilder oder FaAntworten kénnen Sie direkt dem Kontakt zuordnen und
dort abspeichern.

y Globale Kontaktbasis

y CRM

y Kategorisierung der Kontakte in Typen

y KontaktdaterAbgleich tbe Schnittstellen (z. B. mit SAP / Siebel)

Yy Zuordnung von Dokumenten zu Person

Yy Selektierte Kontakte liegen zur weiteren Bearbeitung in Auswabhllisten
Yy~ Auswabhllisten kénnen gespeichert werden

Yy Zuordnung von Kontakten zu einer Organisation/Firma

Yy UmfangreicheéDetailsuche

y Veranstaltungshistorie des Kontakts

Yy Allgemeine Kontakthistorie

Yy Beliebige Zuordnung zu Merkmalen
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Mit der globalen Kontaktdatenbank pflegen Sie alle Ihre Kontakte. Die in
der Kontaktdatenbank hinterlegten Kontakte kdnnen mit wenigen
Mausklickssortiert oder gefiltert und einer Veranstaltung zugeordnet
werden.

Das Filtern und Sortieren der Kontakte kann auf mehrere Weisen
geschehen. Entweder sortieren Sie die Kontakte einfach alphabetisch nach
Namen oder Organisation oder Sie filtern die Kontaddaeh hinterlegten
Merkmalen, Organisationen oder Relationen.

Relationen/Merkmale kénnen sein: Produkte, Linien, Regionen, Branchen
etc.

In der globalen Kontaktdatenbank kénnen Sie zu jedem Kontakt eine
ausfiuhrliche veranstaltungsibergreifende Historiewdbn. In dieser
Historie sehen Sie, zu welchen Veranstaltungen der Kontakt eingeladen
war, an welchen Veranstaltungen dieser teilgenommen hat.

Ihnen steht eine weitere Historie zur Verfugung, in der Sie sehen, welche
Aktion von wem fiir diesen Kontakt dingefiihrt wurde. Diese Ubersicht

l&sst Sie auch schnell nachvollziehen, wann sich beispielsweise der Kontakt
Zu einer Veranstaltung angemeldet hat oder wann und von wem die
Adresse des Kontaktes geandert wurde. So sind Sie auf jede Art von
Nachfragen eineKontaktes vorbereitet.
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