Willkommen bei booc

Guest- und Eventmanagement online —
Gaste und Event mit wenigen Klicks
anlegen, auswerten und managen.
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booc.portal

Das onlinebasierte Eventmanagementsystem (EMS) der booc GmbH.

Mit booc kénnen Sie Ihre Events, deren Gaste und die notwendigen
Ressourcen online, flexibel und an Ihre Anforderungen angepasst mit
wenigen Mausklicks planen, anlegen und verwalten.

Erleben Sie Eventmanagement mit unerreichter
Benutzerfreundlichkeit, damit Sie schneller, effizienter und
transparenter lhre Events, Teilnehmer und Budgets managen und
kommunizieren.

Dies ist unser Whitepaper zu booc.portal.
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1 Zusammenfassung
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booc ist ein online basiertes Eventmanagement-System welches nicht
installiert werden muR und damit allen am Projekt beteiligten Personen
und Unternehmen zur Verflgung gestellt werden kann.

Excel-Listen oder andere Auswertungen miissen nicht mehr von Hand
ausgefillt und an die verschiedenen Stellen verschickt werden. Dies kann
booc tibernehmen. Unterschiedliche Auswertungen fiir die verschiedenen
Abteilungen (z. B. Reisebiiro, Hotel) werden im jeweiligen Bereich zur
Verfligung gestellt.

booc kann alle Optionen, die eine Veranstaltung benétigt, abbilden. Hierzu
gehoren die Verwaltung der Teilnehmer, Hotels, Agenda, An- und Abreisen,
Budget, Aufgaben und natiirlich deren Auswertung in vielen verschiedenen
Formaten und Listen.

Samtliche Informationen, die der Benutzer eingibt werden von booc
gespeichert und kénnen ausgewertet werden. Auch
Veranstaltungsiibergreifende Daten kdnnen so ausgewertet werden um
beispielsweise Jahresgesprache mit Lieferanten vorzubereiten.

Durch die templategesteuerte Anlage von Veranstaltungen ist Setup eines
beliebigen Events mit booc besonders einfach.

booc GmbH Tel +49 (6201) 60206-0 Geschaftsfihrer:
Carlebachmihle Fax +49 (6201) 60206-26 Frank Maute (Dipl.-Ing. FH),
Weinheimer Strasse 6 E-Mail info@booc.de

D-69488 Birkenau Web  www.booc.de

Seite 3
20.01.2009



2  booc im Uberblick

Teilnehmerverwaltung

Hotel, Location, An- und Abreise

Aufgabenverwaltung, Delegation von Aufgaben
Referentenverwaltung, Personal

Raum- und Ressourcenverwaltung

Agenda

Zahlung / Kreditkarte

Dokumentation (auch Rechnungen, Auftragsbestatigungen)
Personalisierte Korrespondenz per Brief, Fax, E-Mail oder SMS
Optionale Schnittstellen zu Microsoft Dynamics, SAP, Siebel
Sehr flexibles Rollen- und Rechtesystem

Starkes Berichtssystem in Excel, HTML, PDF, XML
unterschiedliche Lizenzmodelle verfligbar.

Catering

Gast

Reisebriiro
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3  Features und USPs
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Online-Features

Raum & Ressourcen

Hotel / Venue

booc GmbH

Features

Templategesteuerte Veranstaltungsan-
lage (Step-by-Step-Anlage oder One-
Step-Anlage aus
Veranstaltungsbibliothek)

Teilnehmermanagement
(Kommunikation, Verwaltung, Registri-
erung und Wartelisten-management)
Veranstaltungsbibliothek)

Personalisiertes Kommunikationsmodul
(interne/externe Kommunikation,
E-Mail, Brief, Fax, etc.)

Aufgaben-, Checklisten- u.
Workflowverwaltung

Rollen und Rechtemanagement
(intern/extern)
Veranstaltungsbibliothek

Teilnehmerbezogene/eventbezogene/
kostenstellenbezogene Budgetverwal-
tung,

Veranstaltungsbibliothek

Echtzeit-Reportingmodul (Event,
Zeitverlauf, Kostenstelle)

Multilanguage- und Multiculturalfahig
Dokumentenmanager u. Generator

CRM-Funktionalititen/Module/
Schnittstellen

Einladungsmanagement (Microsites
oder Onlineintegration)

Ubersichtsfunktion nach Datum
und/oder Raum inkl. Verfiigbarkeits-
anzeige

Drag’n Drop Ressourcenverwaltung
(Catering, Medien, Personal, etc.)

Catering-Modul

Einbindung externer Dienstleister
(Catering, Facility Managment,
Security...)

Schnittstelllen (z.B Online Raumdisplay,
Leitsysteme,...)

Umfassende Kontingentverwaltung
Offer-Modul fir Angebotseinholung
Hotelempfehlungssystem

Individuelle Raum-/Personenlisten
(Deltalisten, Room-Sharing)

Hotelauswahl nach
Event-/Teilnehmertyp

Location- und Hoteldatenbank
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Travel

System

Lizenzen

Payment

Sicherheit

booc GmbH

Features
Umfangreiches Travel- u. Transfer-
managment

Reiseplanung unter Beriicksichtigung
individueller Reisewiinsche

Kontingentverwaltung fir alle
Reisearten und Ressourcen

eventbezogene/kostenstellenbezogene
Budgetverwaltung

Reiseplan-Listen (Delta) / Keine Doppel-
bearbeitungen

Umfangreiche Importfunktionen (Excel,
Outlook, etc.)

Web 2.0 / Ajaxfunktionalititen
SSL-Verschlisselung
Keine Installation notwendig

Multi-Partner-Kollaboration durch
Online-Anwendung

Beliebige Benutzerrollen/umfangreiche
Rechtedefinition

Software-Kauf

Saas-Lizenz

unbegrenzte Nutzer, Teilnehmer und
Events

TN-Lizenzmodell nach Nutzung
GPP Konform
individualisierte Reportings

ME-Punkte und EF-Nummern online
verwalten

AuRendienst-Initiierte Event-
organisation

Arztekammer-Schnittstelle

Beantragung/ Ubermittlung CME Punkte
(Schnittstelle Bundesarztekammer)

Online Zahlung
Kreditkarten
Micropayment

Transaktionssicherheit
Log-Funktionen
Passwortglltigkeit

Gemanagete Virenscanner und
Firewallsysteme
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4  Systemadministration

In der Systemadministration verwalten Sie die komplette Software. Alle von
Ihnen im System gemanagten Veranstaltungen sehen Sie auf einen Blick
und kénnen mit einem Klick direkt in jede Veranstaltung gehen und
Anderungen vornehmen. Jede Aktion, die im System getatigt wurde wird
geloggt und Sie sehen, welche Anderung wann und von wem vorgenommen
wurde. Sie kénnen Reports aller Veranstaltungen erzeugen und diese beim
Erstellen an Ihre Wiinsche anpassen.

4.1 Benutzerrollen und —Rechte

Sie definieren zusammen mit unserem booc.consulting-Team mogliche
Rollen und Rechte in booc, die Personen zugewiesen werden kénnen.
Beispielsweise gibt es die Rolle der Event-Administration, welche Zugriff auf
alle Events im System hat. Aber auch die Rolle des Hotels oder des
Reisebiiros, welche nur auf ganz spezifische Informationen Lese- und
Schreibrecht hat. Damit ist die Delegation von Aufgaben ein Kinderspiel

Rechtemanagement
Individuelle Zugange zum System

|
|

m Beliebige Benutzerrollen

m Delegation durch spezifische Rechte und Rollen
|

Umfangreiche Rechtedefinition

Mit dem Rollen- und Rechtemodul stellt Ihnen booc ein sehr starkes und
dennoch leicht zu bedienendes Tool zur Verfligung, mit dem Sie die
Zugriffsrechte fiir die Benutzer des Systems individuell einstellen kénnen.
Die Zugriffsrechte in booc werden liber sog. Rollen gesteuert. Sie kénnen so
viele Rollen, wie fiir Sie notwendig definieren und im System hinterlegen.
Sie haben die Moglichkeit jeder Rolle beliebig viele Benutzer zuzuweisen.
Jeder Rolle werden spezielle Rechte zugewiesen. Uber diese Rechte steuern
Sie zum Beispiel den Zugriff auf bestimmte Bereiche im System, den Zugriff
auf bestimmte Veranstaltungen oder den Zugriff auf bestimmte Bereiche in
den Veranstaltungen.

Das Definieren der Rechte funktioniert einfach tber eine Liste aller im
System vorhandenen Bereiche und Aktionen in der Sie die gewlinschten
Rechte mit einem Hakchen versehen und bei den Rechten, die der Rolle
nicht zur Verfligung stehen sollen das Hakchen entfernen.

booc GmbH Tel +49 (6201) 60206-0 Geschaftsfihrer:
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Uber die Rechte, die Sie einer Rolle zuweisen kdnnen Sie auch einstellen,
welche Aktionen von den Benutzern in dieser Rolle durchgefiihrt werden
diirfen. Diirfen die Benutzer alles lesen und editieren oder diirfen sie nur
lesen oder nur die selbst erstellten Daten lesen, oder diirfen sie sogar Daten
[6schen.

Mit Hilfe der von lhnen angelegten Rollen kénnen Sie jedem, der mit einer
im System verwalteten Veranstaltung zu tun hat, einen Zugang
ermoglichen, und haben trotzdem die Kontrolle dariiber wer in welchen
Bereichen welche Aktionen durchfiihren darf.

Sie sehen: mit dem Rollen- und Rechtemodul haben Sie die
Zugriffssteuerung auf booc im Hand umdrehen im Griff.

4.2  Veranstaltungsvorlage

Mit Hilfe der Veranstaltungsvorlagen kdnnen Sie mit ein paar wenigen
Klicks eine neue Veranstaltung anlegen. Die neu angelegte Veranstaltung ist
mit Aufgaben, Buchungsoptionen und Artikeln ausgestattet. Jedes dieser
Elemente wird von lhnen definiert und kann im Nachhinein jederzeit
gedandert werden.

m Veranstaltungstypen
m Aufgaben/Checklisten
m Buchungsoptionen
m Artikel
o Hotel
o Transfers
o Programm
o Registrierungs-Formulare

v,

e e
oo

ganization and Invoices
- Certification must be submitted

‘Advanced Training with Certication - Scientfic Leader i obigatory
- Orily briefed marketing Speakers with approved Sides slowed
- No Off-Label Themes

Veranstaltungsvorlagen sind in booc hinterlegte Vorlagen zum schnellen,
einfachen und intuitiven Anlegen einer neuen Veranstaltung. Je nach dem
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was fir eine Vorlage Sie verwenden, definieren Sie, mit welchen Artikeln,
Aufgaben, Buchungsoptionen und Formularen Ihre Veranstaltung
ausgestattet ist. Wenn Sie eine neue Veranstaltung anlegen, wahlen Sie
eine der vorhandenen Vorlagen aus. Sie werden nun Schrittweise durch das
gesamte Setup lhrer Veranstaltung gefiihrt. Jeder Schritt ist mit einer
umfassenden Erklarung versehen und weist Sie bei fehlenden Eingaben
darauf hin. Jeder der Schritte in dem sog. Wizard befasst sich je nach
Vorlage mit einem anderen Bereich. Sie kdnnen ein Hotel mit
Ansprechpartner hinterlegen, verschieden Transfers definieren, ein
Programm lhrer Veranstaltung aufsetzen, Optionen festlegen, die bei die
Buchung von Hotels oder Transfers zur

Auswahl stehen sollen, und sie kdnnen sich entscheiden welche Art von
Registrierungsformular Sie verwenden mdochten.

Jede Veranstaltungsvorlage kann beliebig oft genutzt werden.

Wenn nicht die richtige Vorlage fiir die von lhnen geplante Veranstaltung
vorhanden ist, gibt es zwei Moglichkeiten eine passende Vorlage zu
schaffen.

Wenn es sich nur um kleine marginale Anderungen zu einer bereits
vorhandenen Vorlage handelt, kénnen Sie diese Vorlage mit einem
Mausklick kopieren und in dieser Kopie die gewiinschten Anderungen
vornehmen und speichern. Und so haben Sie mit wenigen Mausklicks eine
neue, genau auf lhre Anforderungen zugeschnittene Vorlage.

Handelt es sich um mebhr als nur kleine Anderungen, so kénnen Sie eine
komplett neue Veranstaltungsvorlage erstellen. Das funktioniert dhnlich
wie das Kopieren, nur dass in diesem Fall alle Informationen neu
eingegeben werden kénnen.

Bei jeder Veranstaltungsvorlage konnen Sie Zugriffsrechte definieren und
somit sicher gehen, dass diese Vorlage nur von den von lhnen gewiinschten
Benutzern genutzt werden kann.

booc GmbH Tel +49 (6201) 60206-0 Geschaftsfihrer:
Carlebachmihle Fax +49 (6201) 60206-26 Frank Maute (Dipl.-Ing. FH),
Weinheimer Strasse 6 E-Mail info@booc.de

D-69488 Birkenau Web  www.booc.de

Seite 9

20.01.2009



boo

Event-Management Software GmbH

4.3  Merkmal Manager

booc stellt Ihnen ein machtiges Werkzeug zur Verfligung, indem Sie
Kontakten bestimmte Merkmale oder Relationen zuweisen. In der
Systemadministration legen Sie Ihre Merkmale oder Relationen an. Diese
Merkmale oder Relationen kénnen Sie spater einem Kontakt zuweisen. Die
Zuweisung kann auch automatisch Gber Ihr CRM erfolgen, wenn hier die fiir
Sie relevanten Merkmale eines Kontakts bereits enthalten sind. Durch die
Zuordnung zu bestimmten Merkmalen oder Relationen schaffen Sie
einfache und verstandliche Such- und Sortierungsmerkmale. So kénnen Sie
mit ganz wenigen Mausklicks die fiir lhren Event relevanten Personen
zuordnen, einladen, verwalten und auch — bei Bedarf — abrechnen.

m Definition von beliebig vielen Merkmalen

m Festlegen von Such- und Sortierungsmerkmalen
m Globales Merkmalverzeichnis

m Merkmale als Selektionskriterium

m Merkmale als Rollen- und Rechteindikatoren

Wenn Sie immer die richtigen Leute zur richtigen Veranstaltung einladen
wollen verwenden Sie das booc Merkmalmanagement. Mit dem booc
Merkmalmanagement kdnnen Sie beliebig viele Merkmale oder Relationen
definieren. Diese Merkmale sind global hinterlegt und stehen, nachdem sie
in das System ein gepflegt und gespeichert wurden, jederzeit zur
Verflgung.

Merkmale/Relationen kénnen zum Beispiel sein: Firma, Konzern,
Krankenhaus, Abteilung, Branche, Region, Produkte, Linien, etc.

Jedem lhrer Kontakte kénnen verschiedenste Relationen und Merkmale
zugewiesen werden. Diese Zuweisung kann entweder von lhnen selbst
handisch im System erfolgen, oder automatisch tiber Ihr CRM. Durch die
Zuordnung von Relationen und Merkmalen zu einem bestimmten Kontakt
konnen Sie Ihre Kontakte filtern und sortieren und so nur die gewiinschten
oder relevanten Kontakte bearbeiten oder ansprechen.

Jede vergebene Relation oder Merkmal dient lhnen auch als
Sucheigenschaft.

Da Sie Uber die Merkmale Ihre Kontakte gruppieren kénnen, kénnen Sie die
Merkmale als Indikator fir bestimmte Rollen und Rechte verwenden.

Mit dem Merkmalmanagement kénnen Sie lhren Kontaktdatenbestand
spezifisch gliedern, filtern, sortieren und durchsuchen.

Bei einer Veranstaltung nur fiir Chemiker zum Beispiel missen Sie lhre
Kontakte nur nach diesem Merkmal filtern und haben dann, so weit alle
Merkmale richtig gesetzt und vergeben sind, eine Auswahl in der sich nur

booc GmbH Tel +49 (6201) 60206-0 Geschaftsfihrer:
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die fir diese Veranstaltung relevanten Kontakte befinden. Dadurch sparen
Sie erheblich Zeit beim selektieren der gewiinschten Teilnehmer.
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5 Kontakt-Manager CRM
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Der Kontakt Manager beinhaltet alle von Ihnen im System gespeicherten
Kontakte. Jeder Kontakt kann zu den Veranstaltungen eingeladen werden.
Wenn sie Hotels oder Locations zu Veranstaltungen suchen finden sie diese
auch im Kontakt Manager.

Sie finden hier auch alle Referenten mit den fiir diese bendtigten
Informationen.

5.1 Kontakte

Sie kdnnen alle im System hinterlegten Kontakte sehen, pflegen und
verwalten sowie neue Kontakte hinzufligen. Jedem Kontakt kann eine
Organisation/Firma zugeordnet werden, nach welcher Sie die Kontakte
gruppieren oder sortieren kénnen. Sie kdnnen einem Kontakt beliebig viele
Eigenschaften und Relationen zuweisen.

Relationen kdnnen beispielsweise Zuordnungen zu Produkt, Linie,
Vertriebsregion, AuRendienst, Wartungsvertrag oder vieles mehr sein.
Damit wahlen Sie die fiir einen Event benétigten Kontakte tber ein paar
Mausklicks aus und starten den Einladungsprozess.

Die fiir den einzelnen Kontakt relevanten Dokumente wie z.B. Vertrage,
Bilder oder Fax-Antworten kdnnen Sie direkt dem Kontakt zuordnen und
dort abspeichern.

m Globale Kontaktbasis

CRM

Kategorisierung der Kontakte in Typen

Kontaktdaten-Abgleich liber Schnittstellen (z. B. mit SAP / Siebel)
Zuordnung von Dokumenten zu Person

Selektierte Kontakte liegen zur weiteren Bearbeitung in Auswahllisten
Auswabhllisten kénnen gespeichert werden

Zuordnung von Kontakten zu einer Organisation/Firma

Umfangreiche Detailsuche

Veranstaltungshistorie des Kontakts

Allgemeine Kontakthistorie

Beliebige Zuordnung zu Merkmalen

booc GmbH Tel +49 (6201) 60206-0 Geschaftsfihrer: . 1 2
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Participant: (589/589) Selected (12)

No. Status Name Company Participant Type  Invited by Choice
1 3 Rinker, Wilfried Professional Jens Sattler
2 O 2 Koehler,Susanne Professional Jens Sattler

Mit der globalen Kontaktdatenbank pflegen Sie alle Ihre Kontakte. Die in
der Kontaktdatenbank hinterlegten Kontakte kdnnen mit wenigen
Mausklicks sortiert oder gefiltert und einer Veranstaltung zugeordnet
werden.

Das Filtern und Sortieren der Kontakte kann auf mehrere Weisen
geschehen. Entweder sortieren Sie die Kontakte einfach alphabetisch nach
Namen oder Organisation oder Sie filtern die Kontakte nach hinterlegten
Merkmalen, Organisationen oder Relationen.

Relationen/Merkmale kdnnen sein: Produkte, Linien, Regionen, Branchen
etc.

In der globalen Kontaktdatenbank kénnen Sie zu jedem Kontakt eine
ausfiihrliche veranstaltungstibergreifende Historie abrufen. In dieser
Historie sehen Sie, zu welchen Veranstaltungen der Kontakt eingeladen
war, an welchen Veranstaltungen dieser teilgenommen hat.

Ilhnen steht eine weitere Historie zur Verfligung, in der Sie sehen, welche
Aktion von wem fiir diesen Kontakt durchgefiihrt wurde. Diese Ubersicht
lasst Sie auch schnell nachvollziehen, wann sich beispielsweise der Kontakt
zu einer Veranstaltung angemeldet hat oder wann und von wem die
Adresse des Kontaktes gedandert wurde. So sind Sie auf jede Art von
Nachfragen eines Kontaktes vorbereitet.
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5.2 Location (Venue)- und Hoteldatenbank

Sie kénnen aus dieser global hinterlegten Datenbank Hotels entnehmen
und dem Event zuordnen. Zu jedem Hotel konnen Sie eine detaillierte
Beschreibung mit Text und Bild beifligen. Die Locations in der
Hoteldatenbank sind kategorisiert und klassifiziert. Adresse, Kategorie,
Besonderheiten und Ansprechpartner konnen Sie speichern und diese
Informationen fiir weitere Events nutzen.

Veranstaltungsibergreifende Hoteldatenbank
Umfangreiche Suchmaglichkeiten

Detaillierte Beschreibung mit Text und Bild
Kategorisierung und Klassifizierung

Anlegen von Kontaktpersonen

Community-Funktionen: Rating von Venues

Um einer Veranstaltung ein Hotel oder eine spezielle Location zuzuordnen
greifen Sie auf die globale Hotel- und Locationdatenbank zuriick. In dieser
Datenbank sind alle dem System bekannten Hotels und Locations
verfligbar. Zu jedem Hotel und jeder Location kénnen Sie eine ausfihrliche
Beschreibung mit Text und Bild und Ansprechpartner hinterlegen. Diese
Informationen kdnnen Sie, wenn sie einmal hinterlegt sind, fiir jede weitere
Veranstaltung nutzen.

Hotel Adler 48.245,00 ELR Offered

Welaaquez 33, 28001 Madrid, Spain. View: Details, Contacts, Map, Reviews 22.10.2007 View Offer

Hotel Wellington 56.400,00 EUR Offered

Welaaquez 8, 28001 Madrid, Spain, View: Details, Contacts, Map, 17.10.2007 View Offer
booc GmbH Tel +49 (6201) 60206-0 Geschaftsfihrer: . 14
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Die Location- und Hoteldatenbank kann von Ihnen durchsucht werden.
Suchkriterien kdnnen sein: Kategorie, Besonderheiten, Ort, etc.

Jede Location und jedes Hotel kann von Ihnen kategorisiert und klassifiziert
werden. Hierzu gibt es auch ein Community-System Uber welches eine
Location, Venue oder Hotel ein Rating bekommen kann. So kénnen Sie
Empfehlungen an Ihre Kollegen weitergeben.

Diese Einstellungen kénnen Sie jederzeit andern und somit lhre
Erfahrungswerte die Sie in einem Hotel oder an einer speziellen Location
gemacht haben nachtraglich einpflegen und wissen das nachste Mal, wenn
Sie ein bestimmtes Hotel suchen, sofort Bescheid wie lhr Eindruck beim
letzten Besuch war.

5.3 Referenten-Datenbank

In der global hinterlegten Referenten-Datenbank sind alle Referenten
gespeichert. Die Referenten konnen mit Budgets und Kosten versehen
werden, damit fir Sie eine Kostentransparenz geschaffen wird. Zu jedem
Referenten werden die erhalten Briefings mit Giiltigkeitsdauer und die
bereits gehaltenen Vortrage gespeichert. Sie kdnnen die Referenten anhand
von produktspezifischen Briefings selektieren und erhalten nur die
Referenten, die auch wirklich den Vortrag halten diirfen.
Veranstaltungsiibergreifende Referenten-Datenbank
Kostentransparenz

Produkt- oder spartenbezogene Zertifizierung

Hinterlegen eines Referenten-Budgets

Kontrolle der Giiltigkeit von Zertifizierungen

Selektionen anhand von produktspezifischen Briefings

Individuelle Freigabemechanismen

Mit der globalen Referenten-Datenbank haben Sie schnellen und leichten
Zugriff auf alle Referenten. Jeder im System gespeicherte Referent wird in
dieser Datenbank geflihrt.

Die dem Referenten erteilten Briefings mit einer Information darlber, wie
lange dieses Briefing giiltig ist sind bei jedem Referenten hinterlegt. Dies ist
gerade dann interessant wenn Sie in

aller Kiirze einen Referenten suchen. Mit der Referenten-Datenbank
missen Sie nicht lange suchen und den Referenten hinterher telefonieren
um zu erfragen, ob sie ein Briefing haben, sondern Sie haben alle diese
Informationen auf einen Blick fiir Sie aufbereitet.
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Herr Dipl.-Ing FH Frank Maute Deutschland Contack Type: Aulendienstmitarbeiter (ADM)
booe GmbH f maute@booc, de Created; 06,03.08 E

+46 (62017 BOZ0E-11 Updated: 06.03.05 Back to List

+46 (170) 60206-11 intern

Contact Information  Organisation  Ewent  Document  Additional Information  Relstions  User Rights

Additional Information for Herr Dipl.-Ing FH Frank Maute

SAP Supplier-hio. POATFIE09 %
P-KAL Mo,
Motes for Speaker
Briefings from Herr Dipl.-Ing FH Frank Maute Create new Briefing
Mumber Last Name at for Yalid until Briefed by Mote

1 Booc Suppart 06.03.08 Diabetes-Produk: 06,0309 Mr. Saddler Uses own Powerpoint Presentation which. .. s
Budgets for Herr Dipl.-Ing FH Frank Maute Add new Budget
Year Annual Budget Already in use Still Available Figures in %% Budget Created/Modified by
2005 € 55,000,00 €0,00 £55,000,00 0% Used [ 100% Available 06,03.08, Booc Suppork: &

Jedem Referent wird die Information hinterlegt welche Vortrage er schon
gehalten hat. Da bei pharmazeutischen Vortragen jeder Referent nur eine
bestimmte Anzahl an Vortragen halten darf. Die Uberwachung dariiber wird
von booc automatisch gemacht.

Wenn Sie Veranstaltungen haben, bei denen Sie eine Freigabe fiir einen
oder mehrere Referenten bendtigt, greifen Sie auf den, mit der Referenten-
Datenbank verknipften, Freigabemechanismus zuriick.

Hinterlegen Sie zu jedem Referenten ein Budget und verrechnen die
angefallen Kosten automatisch.

Jedes dem Referenten zugeordnete Merkmal, sei es ein Briefing, gehaltene
Vortrage oder was auch immer, kann natlrlich auch als Filter- oder
Suchkriterium genutzt werden.
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Alle Zugriffe auf das System sind SSL-verschlisselt, damit fiir Sie hochste
Transaktionssicherheit herrscht. Jede im System vorgenommen Aktion wird
geloggt. Fir jeden User kdnnen Sie die Gultigkeitsdauer seines Passworts
einstellen. Im System hinterlegte Passworter oder Kreditkartennummern
sind nochmals verschliisselt. Bei Veranstaltungen mit Registrierungen mit
Code konnen Sie die Lange des Registrierungsschlissels selbst wahlen. Sie
arbeiten auf sicheren und redundanten Webservern mit einem
gemanagtem Virenscanner und Firewallsystem.

SSL-Verschlisselung

Transaktionssicherheit

Log-Funktionen

Passwortgliltigkeit

Passworter und Kreditkartennummern sind extra verschliisselt
Einstellbare Lange des Registrierungsschliissels

Sichere und redundante Web- und Datenbankserver

Gemanagte Virenscanner und Firewallsysteme

(Zertifikat B=]

Allgemein | Details | Zertifizierungspfad

»,
‘ Zertifikatsinformationen
é eses Zertifikat ist fiir folgende 2wecke beabsichtigt:
i IntE Im EI: »Garantiert die Identitat eines Remokecomputers

Gewahrleisten Sie sich und lhren Veranstaltungsteilnehmern hochste
Transaktionssicherheit. Mit booc konnen sie dies tun. Jeder Zugriff auf
System ist SSL-verschlisselt und das ganze System lauft auf redundanten
Web- und Datenbankservern. Die Server verfiigen (iber gemanagte
Virenscanner und Firewallsysteme. So sind |hre Daten bei uns in guten
Handen. lhre Daten gehéren Ihnen weiterhin. Wir kimmern uns darum,
dass diese so sicher aufgehoben sind.

Jeder Zugriff auf das System wird automatisch geloggt. Dies gibt Ihnen die
Méglichkeit jede Anderung oder jede Aktion minutengenau
nachzuvollziehen und eindeutig zu identifizieren, von wem die Anderung
oder Aktion durchgefiihrt wurde.
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Jeder Zugang ist mit einem Passwort versehen. Die Dauer der Giiltigkeit des
Passworts kann von Ihnen eingestellt werden. So stellen Sie sicher, dass
jedes Passwort in regelmaRigen Abstanden gedndert werden muss. Die
gespeicherten Passworter und Kreditkartennummern werden noch
zusatzlich verschlisselt, dass ein Auslesen dieser Daten unmaglich wird.

Mit booc haben Sie die Moéglichkeit Veranstaltungen mit einem
Registrierungsschlissel fur jeden Teilnehmer zu versehen. Die Lange und
somit die Sicherheit dieses Schliissel konnen Sie selbst bestimmen.
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Im Bereich Veranstaltungen der booc Applikation finden sie alle Details zu
der von lhnen angelegten Vorstellung. Sie kdnnen hier alle Anderungen
vornehmen. Diese Anderungen kénnen die Online Registrierung, Budget,
Programm, Hotel und Transfer betreffen. In diesem Bereich bekommen Sie
Uber die Checklisten einen immer aktuellen Stand der zu noch erledigenden
und der bereits erledigten Aufgaben.

Die komplette Kommunikation mit Ihren Teilnehmern findet hier (iber die
Teilnehmerliste statt.

S6S | & cancelled S Emma Stiehl

7.1  Teilnehmer

Change Participant Status x
Status Descripkion
) 2 neu Teilnehmer wurde neu zur Yeranstaltung hinzugefigt.
& Freigegeben Teilmehmer wurde vom Approver freigegeben
nicht ] . )
E) e Teilnehrmer wurde vom &pprover nicht freigegeben
fsi 2 eingeladen Teilnehmer wurde eingeladen und kann sich registrieren
O 2 zugesagt Teilnehmer ist zugesagt und Buchungen kénnen durchgefdhrt
o esag werden.
) & abgesagt Teilnehmer ist abgesagt, keine Buchungen maglich
~ | Teilnehmer hat zugesagt ist aber wegen erschapftem
O Lheltis Kontingent nur auf der Warkeliste
) & teigenommen Teilnehmer hat an der Veranstalkung teilgenommen. Hilfreich Fir

Tagesgéste. Dieses

Veranstaltungsbezogene Modul gibt Aufschluss (iber die Teilnehmer eines

Events.
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Sie kdnnen von hier alle Informationen der Buchung einsehen. Durch die
intuitive Benutzerfiihrung tber Status-lcons kommen Sie mit einem Klick zu
den Buchungsdetails. Listen konnen nach den Spalten sortiert werden. Die
Liste kann Uber Filter eingeschrankt werden, z.B.: Zeige mir alle Buchungen
mit nicht bestatigter Zimmerbuchung.

> irelcome

Agenda Booking
» Contact Drata «
> Agenda Booking 14.06.08
H
3 19:00  Beqrifung durch den Gastgeber + Details ]
? 19:20  Party, Party, Party - Details D
Freibier fir alle.

Von hier aus kénnen Teilnehmer verandert, Buchungsdetails hinzugefiigt
oder storniert werden. Erledigen Sie die gesamte
Teilnehmerkommunikation einfach und personalisiert.

m Teilnehmer aus dem Kontakt-Manager selektieren

m "Eingeladen von" Funktion

m Zuordnung zu Vertriebsmitarbeitern

m Unterteilen in Teilnehmer-Gruppen

m Personalisierte Kommunikation via Brief, Fax, E-Mail, SMS, Lettershop
o Einladung
o Reminder -
o Buchungsbestitigungen %‘3 Add new Participant
o Rechnungen El Travel Requests

o Name-Badges

o Tickets

Statusbezogene Teilnehmeriibersicht

Workflowbasierte Teilnehmeraufgaben

Teilnehmerselektion anhand von Merkmalen

Speichen von Teilnehmern in personlichen Listen
Teilnehmerlistenexport mit Deltalisten- und Historienfunktion
Ausfihrliche Statistiken

Das Teilnehmer-Modul gibt Ihnen einen Uberblick tiber alle, der
Veranstaltung zugeordneten, Kontakte. Um einen Kontakt einer
Veranstaltung hinzuzufligen selektieren Sie diesen aus dem Kontakt-Pool
und fugen ihn der gewiinschten Veranstaltung hinzu.

Die ausgewahlten Kontakte werden dann zu Teilnehmern und sind im
Teilnehmer-Modul auf einen Blick ersichtlich. Jeder Teilnehmer wird einem
sog. Teilnehmertyp zugeordnet. Uber diese Zuordnung kénnen Sie die
Teilnehmer sortieren, filtern und auch einstellen, welche Daten,

booc GmbH Tel +49 (6201) 60206-0 Geschaftsfihrer: . 20
Carlebachmiihle Fax  +49(6201) 60206-26 Frank Maute (Dipl.-Ing. FH), Seite
Weinheimer Strasse 6 E-Mail info@booc.de 20.01.2009

D-69488 Birkenau Web  www.booc.de



o0

Event-Management Software GmbH

Information oder Buchungsoptionen den Teilnehmern eines bestimmten
Typs zur Verfligung stehen.

Die komplette Teilnehmeriibersicht ist statusbezogen. Durch diese
statusbezogene Anzeige der Teilnehmer sehen Sie sofort, bei welchem
Teilnehmer noch welche Aufgabe aussteht oder welche Buchung
vorgenommen werden muss.

Jede Form von Kommunikation wird tiber das Teilnehmer-Modul
personalisiert durchgefiihrt. Egal ob Sie Einladungen, Reminder,
Buchungsbestatigungen oder Dankesschreiben per Brief, Fax oder E-Mail
verschicken.

Um immer den aktuellsten Stand der Documents

Teilnehmer zu haben kénnen Sie die #® Einladungz

Teilnehmer in sog. Deltalisten
. . . Wy Buchungsbestatigung
exportieren. In einer solchen Deltaliste

lasst sich ganz einfach nachvollziehen, B Erinnerung

welche Teilnehmer sich wann mit

welchen Buchungen registriert haben. Uber die bei dem Export hinterlegte

Historienfunktion sehen Sie auch alle bereits getatigten Exporte und
kénnen so Vergleiche zu fritheren Zeitpunkten anstellen. Jeder erstellte
Export wird in der Historie gespeichert und steht von da an jeder Zeit zur
Verfligung.

Participank Compendium Patticipant Tasks Particpant Types Statistic Export

venti Franks Geburtstag (Codewort: M... Location; Birkenau, DE Lin: Dummy-Linie

vent has been Created by: Herr Boot Support Date: 14.06.08 - 15.06.05 Event Type: Forthidungsveranstakung £
Back to List
Participants: (25/26)
Number Status Name Organisation Participant Type  Invited by Choice
1 & Maute, Frark, Dipl.-Ing FH booc GmbH Teilnehmer Booc Support: @ Remove
2 a Foerster, Jutta boor.portal Teilnehmer Booc Support @ Remove
3 % Heider, Claudia booc. portal Teilnehmer Booc Support (A Remove
4 % Grhninger, Hannelore boac.portal Teinehmer BoocSupport (@ Remove
5 EY Benzikis, Antonis baoc. portal Teilnehmer Booc Support: (@ Remove
& a Support, Boo, Dr. baoc. portal Tellnehmer Booc Support: @ Remove
7 a Khler-ZolFaghari, Eveline baoc. portal Teilnehmer Booc Support: (@ Remove
8 a ‘eickl, Juergen boor.portal Teilnehmer Booc Support @ Remove
9 % Birkenfeld, Peter booc. portal Teilnehmer Booc Support (4 Remove
10 2 Rinker, Wifried booc. portal Teinehmer Booc Support (4 Remove
11 A Koch, Brigitte baoc. portal Teilnehmer Booc Support: (@ Remove
12 a Haase, Wolfgang baoc. portal Teilnehmer Booc Support: @ Remove
13 a Klein, Hermann-Josef baoc. portal Teilnehmer Booc Support: @ Remove
14 a Schoof, Gerhard boor.portal Teilnehmer Booc Support @ Remove
15 2 prill, Bertram A, booc. portal Teilnehmer Booc Support (4 Remove
16 4 Breustedr, Raner booc. portal Teinehmer Booc Support (4 Remove
17 a Gerstmann, Gnther baoc. portal Tellnehmer Booc Support: @ Remove
18 a ‘Weitze, Michael baoc. portal Teilnehmer Booc Support: @ Remove
19 a Schneider-Sannowitz, Gesing boor.portal Teilnehmer Booc Support @ Remove
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7.2  Online-Registrierung

Sie kdnnen das Layout Ihrer Online-Registrierungsseite frei wahlen und so
der Veranstaltung oder lhrem Corporate Design individuell anpassen. Sie
konnen fiir jede Registrierungsseite einen Registrierungsstart- und
Endzeitpunkt festlegen. Unabhangig von Layout und Design kénnen Sie die
Inhalte frei definieren. Sie konnen fiir verschiedene Teilnehmergruppen
unterschiedliche Inhalte in verschiedenen Sprachen hinterlegen. Jede
Teilnehmergruppe bekommt nur den fiir sie vorgesehen Inhalt angezeigt.
Die gleiche Auswahl- bzw. Einschrankungsmaglichkeit haben Sie fur alle
buchbaren Artikel. Sie kénnen auswahlen in welcher Reihenfolge die Artikel
angezeigt werden und fiir welche Teilnehmergruppe welcher Artikel
angezeigt wird.

Registrierungsseiten sind fiir geschlossene Benutzergruppen maoglich oder
aber als offene Registrierung fiir jedermann registrierbar.

Bei der Erstellung der Registrierseiten sind wir Ihnen jederzeit behilflich!

m Online Registrierungs-Mikrosite mit eigener URL (z.B. events.ihre-
firma.de)

Offene Registrierung

Geschlossene Registrierung mit Code

Teilnehmerdatenerfassung durch den Teilnehmer selbst

"Eingeladen von" Funktion

Begleitpersonen-Funktion

Typen fiir Teilnehmer wie VIP, Presse, oder Begleitpersonen
Teilnehmer-Individuelle Sprache

Teilnehmergruppen-Individuelle Inhalte

Sicherheit durch SSL-Verschliisselung

CMS fir Inhalte

Teilnehmergruppen spezifische Inhalte

o CMS fir alle Inhalte, fiir Sprachen
o Multisprachfahig
m Design und Layout
o Design komplett anpassbar
o Veranstaltungslayout
o Corporate Design
o Vorhandene Designs kdnnen beliebig oft verwendet werden
Anmelde-Bestatigung
Automatische "Ausverkauft"-Meldung

Registrierungsstart und -Ende

Datumsabhéangige Preise (Friihbucherrabatte/Last Minute)
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Die Online Registrierung stellt die Schnittstelle zwischen der von |hnen
angelegten Veranstaltung und lhren Teilnehmern dar. Mit booc kénnen Sie
die Registrierungs-Mikrosite individuell anpassen. Diese Anpassungen
beziehen sich sowohl auf den dargestellten Inhalt als auch das Design und
Layout.

Es stehen Ihnen zwei Varianten der Registrierung zur Verfligung. Es gibt die
offene und die geschlossene Registration. Bei der offenen Registration
stellen Sie lhre Registrierungs-Mikrosite online und jeder der mag kann sich
fiir diese Veranstaltung registrieren. Bei der geschlossenen Registrierung
verschicken sie eine Einladung per E-

Mail, Fax, Brief oder SMS. In dieser Einladung findet der Teilnehmer einen
Deeplink, liber den er zur Registrierungsseite kommt.

Bei jeder Registrierung ist es so, dass bei Teilnehmern, die schon im System
sind, die benétigten Felder schon vorausgefiillt sind. Der Teilnehmer kann
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diese noch andern, falls sich zum Beispiel seine Telefonnummer geandert
hat.

Ist ein Teilnehmer noch nicht im System bekannt, so muss er die von Ihnen
festgelegten Pflichtfelder alle selbst ausfiillen. Die gemachten Angaben
werden im System gespeichert.

Sie kdnnen alle angelegten Artikel in beliebiger Reihenfolge auf der
Registrierungsseite anordnen. Zu jeder Seite auf der die Artikel angeboten
werden kdnnen Sie einen Text hinterlegen.

Bei Transferartikeln gibt es die Moglichkeit einen Teilnehmerwunsch

abzufragen. Uber diesen Wunsch teilt Ihnen der Teilnehmer mit, auf welche

Weise er gerne wann an- und abreisen wirde. Dieser Wunsch kann dann
von lhnen oder Ihrem Reisebuch gebucht werden.

Das Layout und Design kann von lhnen frei bestimmt und festgelegt
werden. Es kann sich zum Beispiel an der Veranstaltung oder Ihrem
Corporate Design orientieren.

Durch die Einteilung der Teilnehmer in spezielle Teilnehmertypen kénnen
Sie festlegen, welche Inhalte fiir welchen Teilnehmer angezeigt werden. So
sehen beispielsweise Teilnehmer des Typs Presse andere Artikelinhalte als
Teilnehmer des Typs VIP.

Wenn fir eine Veranstaltung oder einen Artikel ein Kontingent hinterlegt
wurde und diese ausgeschopft ist bekommt der ndchste Teilnehmer der
sich Registrieren mochte eine Meldung dariber, dass entweder die ganze
Veranstaltung ausgebucht ist oder, dass einzelne Bestandteile/Artikel der
Veranstaltung ausgebucht sind. Fiir diesen Fall ist es moglich eine
Warteliste zu fihren. Teilnehmer die sich zu einem Zeitpunkt registrieren,
zu dem die gesamte Veranstaltung oder Teile davon ausgebucht sind
werden dann mit dem Status ,,Warteliste” gefiihrt.

Nach Abschluss jeder Registrierung erhalt der Teilnehmer eine
automatisierte und personalisierte Anmeldebestatigung. In dieser
Bestatigung sind alle von ihm gebuchten Artikel und gedulRerten Wiinsche
bzgl. des Transfers aufgelistet.
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7.3  Checkliste - Aufgabenverwaltung

Die Checkliste liefert Ihnen alle fiir die Veranstaltung notwendigen
Aufgaben auf einen Blick. In der Aufgabenibersicht sehen Sie auch sofort,
wer fiir welche Aufgabe zustdndig ist und bis wann diese Aufgabe
abgearbeitet sein sollte. Die Teilnehmer bezogenen Aufgaben sind direkt
mit den betreffenden Teilnehmern verlinkt, so missen Sie nur auf den
entsprechenden Link Zahl klicken und gelangen direkt zu den Teilnehmern,
bei denen noch Handlungsbedarf besteht.

Vordefinierte Checklisten fiir verschiedene Veranstaltungstypen
Qualitatssicherung durch standardisierte Aufgabensets
Fristeniiberwachung mit Eskalationsmanagement

Teilnehmer- und Eventbezogene Aufgaben

Aufgaben mit Teilnehmern verlinkt

Aufgaben reagieren automatisch auf Statuswechsel (Veranstaltungs- &
Teilnehmer-Status)

m Datumsbezogene Aufgaben (z.B. 2 Wochen vor Veranstaltungsstart)
m Ubertragen von Aufgaben an Personen oder Teams

m Ubernahme der Teilnehmeraufgabe und automatisches sperren des
Datensatzes fiir Teilnehmer und das Eventteam

My Events # Planung 53 in Bearbeitung [0 & Geschiossen O % Abgesagt [ @ archiviert
Number Status Event Name Location Line Date
1 ) translation Birkenau, DE Diabetes 11.04.05 - 14.04.08 i}
z ) Franks Geburtstag (Codewort: MidlifeCrisis) Birkenau, DE Dumnmy-Linie 14.06.08 - 15.06.08 i)
My Tasks [ overdue Mext 30 Days Cpen [ Fiished ¥ty 1 Transferred
Number Status Due On subject Transmitted Event Name Line
1 # 11.03.08 Event-Agentur beauftragen == translation Diabetes i
2 3 11.03.08 Reisebiiro beauftragen -- translation Diabetes [Ei]

Die Checkliste stellt so etwas wie das zentrale Nervensystem lhrer
Veranstaltung dar. Alle notwendigen Aufgaben sind hier gelistet und mit
den entsprechenden Informationen versehen. Diese Informationen kénnen
sein: Zustandige Person oder Team, Falligkeit der Aufgabe, Teilnehmer fir
die diese Aufgabe noch nicht abgearbeitet wurde, Benutzer die die Aufgabe
abgearbeitet haben mit Datum.

Es werden grundsatzlich zwei Typen von Aufgaben unterschieden. Es gibt
teilnehmer- und veranstaltungsbezogene Aufgaben.

Die veranstaltungsbezogenen Aufgaben sind allgemeiner Natur und helfen
Ilhnen dabei die Planung und Organisation der Veranstaltung stressfrei und
punktlich Gber die Biihne zu bringen. Veranstaltungsbezogene Aufgaben
koénnen beispielsweise das Erstellen der Referentenvertrage oder das
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Beantragen der Zertifizierungen fiir Referenten sein. Mit diesen Aufgaben
wird es lhnen ein Leichtes sein alles fiir Ihre Veranstaltung zur rechten Zeit
vorbereitet zu haben.

Teilnehmerbezogene Aufgaben hingen immer an mindestens einem und
maximal allen Teilnehmern lhrer Veranstaltung. Eine teilnehmerbezogene
Aufgabe ist beispielsweise das Versenden der Reisevorschlage an den
Teilnehmer. Dieser Typ Aufgabe kann nur bei dem Teilnehmer selbst als
abgearbeitet markiert werden. Je mehr Teilnehmer abgearbeitet sind, umso
weniger offene Teilnehmer werden Ihnen in der Checkliste angezeigt. Um
zu den offenen, also Teilnehmer bei denen die Aufgabe noch nicht
abgearbeitet wurde, zu gelangen klicken sie einfach auf den Link in Form
einer Zahl und Sie erhalten eine Auswabhlliste in der Sie nur die Teilnehmer
finden, fiir die Sie die Aufgabe noch abarbeiten missen.

Sowohl veranstaltungsbezogene als auch teilnehmerbezogene Aufgaben
verfligen Uber ein Eskalations-Management. Das Eskalations-Management
hilft Ihnen dabei, dass keine Aufgabe in Vergessenheit gerat oder gar nicht
bearbeitet wird.

Durch die standardisiert Aufgabensets auf die Sie beim Anlegen einer
Veranstaltung zurtickgreifen konnen ist es Ihnen moglich Ihre Qualitat-
Standards zu sichern.

7.4  Budget

Sie kénnen Budgets hinterlegen und diese tiber die Checkliste im Auge
behalten. Jedes Budget ist mit Plan-Ausgaben, -Einnahmen und einem Plan-
Ergebnis versehen. Diese werden den realen Ausgaben, Einnahmen und
dem realen Ergebnis gegeniiber gestellt.

m Hinterlegen von beliebigen Budgets (Einnahmen/Ausgaben)

m Automatische Kostenerfassung

m Transparente Kostenliberwachung

m Zuordnung von Buchungsoptionen zu Budgets

Das Budget-Modul soll Ihnen eine kleine Hilfestellung sein um auch bei
groRen Veranstaltungen einen schnellen Uberblick tiber lhre Einnahmen
und Ausgaben zu haben. Sie hinterlegen verschiedene Budgets mit denen
Sie im System arbeiten kdnnen. Zum Beispiel kdnnen Sie ein Referenten-
Budget hinterlegen und dann die anfallenden Kosten lhrer Referenten
direkt darlber verrechnen lassen. So sehen Sie dann auf einen Blick einfach
dargestellt wie hoch lhr Budget fiir Referenten noch ist.

Jedes Budget ist mit Plan- und Ist-Werten versehen.
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Die von Ihnen hinterlegten Budgets werden Ihnen bei jedem angelegten
Artikel angezeigt und Sie haben die Wahl, iGiber welches Budget der
jeweilige Artikel laufen soll. Wenn Sie jetzt noch EK und VK des Artikels
hinterlegen werden lhre angefallenen Kosten und Einnahmen automatisch
kumuliert und in einer simplen und Ubersichtlichen Weise dargestellt.

Das Budget-Modul soll nicht Ihre Buchfiihrung oder interne Kosten-
Leistenrechnung ersetzten. Es soll lhnen lediglich einen, sofern alle Daten
richtig eingeben sind, immer aktuellen Stand Ihrer Finanzen im
Zusammenhang mit der Veranstaltung geben.

7.5 Programm

Legen Sie mit dem Programm Modul den Ablauf Ihrer Veranstaltung fest.
Sie kdnnen beliebig viele Programmpunkte entweder frei oder gegliedert
nach Themenblocken definieren. Jeden Punkt lhrer Agenda kénnen Sie
bestimmten Teilnehmergruppen zuweisen, damit dieser Agenda-Punkt nur
von einer oder mehreren Teilnehmergruppen gebucht werden kann. Aus
der Referentendatenbank kénnen Sie fiir jeden Programmpunkt einen oder
mehrere Referenten zuordnen.

Um den Uberblick zu behalten wie viele Teilnehmer welchen
Programmpunkt gebucht haben, konnen Sie einen globalen Export tber alle
Agenda-Punkte erstellen oder fiir jeden Agenda-Punkt einzeln. Auch hier
kommen Delta-Listen zum Einsatz.

m Veranstaltungsprogramm definieren
m Parallele Programmpunkte (Multi-Session/-Track)

m Gruppenspezifische Anzeige der Programmpunkte (VIP, Mitglieder,
Begleitpersonen...)

Konfiguration von buchbaren Optionen

Zuweisen von Referenten zum Programmpunkt

Automatische Teilnehmerkontingent-Uberwachung
Raumzuordnung

Teilnehmergruppen- und zeitgesteuerte Preise (Friihbucherrabatte)
Buchung durch den Teilnehmer

Teilnehmer-Export pro Programmpunkt (Deltalisten- und
Historienfunktion)

Strukturieren Sie den Ablauf Ihrer Veranstaltung. Nutzen Sie hierzu das
Programm-Modul. In diesem Modul kénnen Sie die zeitlichen Abldufe lhrer
kompletten Veranstaltung abbilden und den Teilnehmern zur Buchung
freischalten.
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Fiir jeden Tag lhrer Veranstaltung kénnen Sie beliebig viele
Programmpunkte hinterlegen. Jeder Programmpunkt kann mit einem Raum
und Referenten versehen werden.

* Wielcome

Transfer Booking
> Contact Data L

> Agenda Booking +

» Transfer Booking O T'll arrive by Car

’ (%) Please baok my Arrival and Departure details
>

‘We'll happily organise wour Travel, Please give us your Arrival and Departure Dates
belon

Arrival/Departure® 14.06.08 w 15.06.0& “
(®) Flight
From | ko Airport Harmburg

Milese: Mare Mo. 47762526811568
Please book me a shuttle Train.

% Railviay Station |\Wedel
Rail Card Rail Card A4

Reail Card Mr, 55246577859

C‘ Train

Credit Card Mo,

Mote

You'll shortly receive a detailed Travel Itinerary
Zu den Programmpunkten kénnen Sie buchbare Optionen definieren wie
z.B. Beamer, Flipchart, Overhead, etc.

Das Programm kann mit parallel laufenden Veranstaltungen ausgestattet
sein.

> Welcams

Agenda Booking
> Contact Data &
> Agenda Booking 14.06.08
>
3 1900 Begrifung durch den Gastgeber + Details F]
’ 19:20  Party, Parky, Party - Details D
Freibier fir alle.

Sie kdnnen jeden Ihrer Agenda-Punkte mit einer maximalen Teilnehmerzahl
(Kontingent) versehen. Wenn diese erreicht ist, kann kein weiterer
Teilnehmer mehr diesen Vortrag oder diese Schulungseinheit buchen. Auch
hier ist es moglich Wartelisten zu fiihren. Mit der Vergabe eines
Kontingents stellen Sie sicher, dass kein Programmpunkt tGberbucht wird
und lhre Teilnehmer zwar gebucht haben aber nicht teilnehmen kénnen.
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Jeder Programmpunkt kann einer, mehreren oder allen Teilnehmergruppen
zugeteilt werden. Uber diese Zuteilung haben Sie die Méglichkeit speziellen
Teilnehmern ein spezielles Programm anzubieten. Dieses Programm kann
dann auch nur von Teilnehmern der gewahlten Gruppe gebucht und
werden und wird auch nur diesen Teilnehmern angezeigt.

Dadurch, dass Sie lhre Agenda online auf der Registrierungsseite
veroffentlich und den Teilnehmern vorstellen, konnen sich diese direkt und
detailliert dariiber Informieren was genau sie erwartet und Sie sparen Zeit
dadurch, dass die Buchung von den Teilnehmern selbst durchgefiihrt wird.

Um die Information fiir den Teilnehmer zu erhéhen kdnnen Sie zu jedem
Programmpunkt eine ausfiihrliche Beschreibung mit Text und Bild
hinterlegen.

Samtliche Teilnehmer des gesamten Programms kénnen exportiert werden.
Hierzu gibt es zwei Moglichkeiten. Entweder Sie exportieren eine Liste mit
allen Teilnehmern und deren gebuchten Programmpunkte, oder Sie
erstellen einen Export fiir einen bestimmten Programmpunkt und sehen die
Teilnehmer die diesen Programmpunkt gebucht haben.
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7.6  Hotel

Uber das Hotelmodul kénnen Hotelzimmer konfiguriert und von den
Teilnehmern oder lhrem Event-Team gebucht werden. Das Anreise- und
Abreisedatum wird in einer einfach zu bedienenden und
fehlerminimierenden Art dargestellt. Hier werden z.B.
Kreditkarteninformationen, spate Anreise, behindertengerechte
Unterbringung oder Essenswiinsche aufgenommen.

m Veranstaltungsiibergreifende Hoteldatenbank

m Zimmerkontingentverwaltung

m Integriert in die Budgetverwaltung

m CMS fir Hotelinformationen

m Globale Konfiguration der Hoteloptionen

m Zuordnung der Hotels zu Teilnehmergruppen

m Buchung durch den Teilnehmer

m Zimmerlistenexport als Deltaliste mit Historienfunktion

m Zugriff der Hoteladministration auf Teilnehmerlisten
boo

Hotel Adler 48.245,00 ELR Offered
Velazquez 33, 28001 Madrid, Spain. View: Detai acts, Map, Reviews 22.10.2007 Viaw Offer

Hotel Wellington 56.400,00 EUR Offered
Welazquez 8, 28001 Madrid, Spain, View: Details, Contacts, Map, 17.10.2007 View Offer

Das Hotelmodul gliedert sich in die Bereiche: Hoteldatenbank,
Kontingentverwaltung, Kontingentbuchungen
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Sie kdnnen aus dieser Datenbank Hotels entnehmen und dem Event
zuordnen. Adresse, Kategorie, Besonderheiten und Ansprechpartner
kdnnen Sie speichern und diese Informationen fiir weitere Events nutzen.

Fiir jedes Hotel kdnnen Sie beliebig viele Kontingente erstellen. Fiir jedes
Kontingent definieren Sie pro Tag eine Anzahl von Zimmern.

Sie entscheiden, in welchem Hotel/Kontingent der Teilnehmer
untergebracht wird.

Durch die Uberpriifung der Kontingente ist eine Uberbuchung
ausgeschlossen.

Sie kdnnen Teilnehmer stornieren oder umbuchen. Listen kdnnen Sie dem
Hotel per Ausdruck, Fax, Excel oder E-Mail zur Verfligung stellen.

Alle relevanten Informationen Gber Anreise-/Abreisedatum,
Kreditkarteninformation oder Sonderwiinsche wie vegetarisches Essen oder
behindertengerechte Unterbringung kdnnen dem Hotel weitergeleitet
werden. Sie haben immer einen genauen Uberblick tiber Ihr
Hotelkontingent und die zur Verfiigung stehenden Ressourcen.

Einfacher geht es, wenn Sie dem Hotel einen speziellen Zugang zu booc
geben, damit diese verpflichtet werden, selbst lhre Daten zu pflegen —
Delegation von Aufgaben.
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7.7  Transfer

Bieten Sie Ihren Teilnehmern schon bei der Registrierung verschiedene
Transfervorschlage an. Definieren Sie mit wenigen Klicks sowohl An- als
auch Abreise im Transfermodul. Sie kdnnen Bahn- und Flugtransfers
definieren. Jeder Transfer kann mit Optionen versehen werden.

Sie haben die Wabhl Ihre Transfers als freie Artikel und als vordefinierte
Artikel anzubieten. Bei vordefinierten Artikeln wahlt der Teilnehmer eine
Bahnfahrt oder einen Flug aus. Bei freien Artikeln duBert der Teilnehmer
einen Transferwunsch. Die abgegebenen Wiinsche kénnen von lhrem
Reisebiiro gebucht und endgiiltigen Reisedaten Giber booc mit dem
Teilnehmer kommuniziert werden.

m Reisemoglichkeiten definieren
Bahn- und flugspezifische Eingabemasken
Globale Definition der Reiseoptionen

[
|

m Teilnehmergruppen-spezifische Reisemdglichkeiten
m Listenexport mit Deltalisten- und Historienfunktion
[

Teilnehmerwunsch Workflow

Bieten Sie Ihren Teilnehmern die Moglichkeit an, dass Sie den Transfer fir
sie planen. Hierzu hinterlegen Sie im System verschiedene
Transfermdglichkeiten. Ganz egal ob es sich um Bahn, Flug, Shuttle oder
Eigenanreise handelt.

Wenn Sie Charterflliige oder feste Platze in Bahnen haben, kénnen Sie diese
ins System speichern, mit einem Kontingent versehen und zur Buchung
freigeben.

Sollen nur die VIP-Teilnehmer den Charterflug buchen kénnen, so legen Sie
fest, dass dieser Transferartikel nur Teilnehmern des Typs VIP angeboten
wird.

Jeder Transfer kann mit Optionen ausgestattet sein. So konnen Sie auf
spezifische Wiinsche lhrer Teilnehmer eingehen und beriicksichtigen, ob

einer lhrer Teilnehmer lieber im Mittelgang oder am Fenster sitzen mochte.
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Haben Sie keine Fliige oder Bahnfahrten vorher reserviert, lassen Sie die
Teilnehmer einen Wunsch mit ihren bevorzugten An- und Abreisedaten, mit
den dazugehorigen Transportmitteln, duflern. Dieser Wunsch wird lhnen fir
jeden Teilnehmer angezeigt und Sie oder |hr Reisebliro kénnen diesen
Wunsch dann buchen. Die gebuchten Transfers konnen Sie anschliefend
auch im System abbilden und daraus eine personalisierte E-Mail fiir jeden
Teilnehmer generieren lassen.

> wirel .
Fleame Transfer Booking
> Cortact Data ¥

> Agenda Booking o

> Transfer Booking O T'll arive by Car

? (®) Please book my Arrival and Departure details

>

we'll happily organise your Travel, Please give us wour Arrival and Departure Dates
below

Arrival/Departure® 14.06.05 w 15.06.08 -

(%) Flight
From | to Airport |Hamburg

Milesa Maore Mo, 477625265811568
Please book me a Shuttle Train,

% Railway Station |Wedel
Rail Card Rail Card w

Rail Card Mr, 255246577859

O Train

Credit Card Mo,

Make

Wou'll shortly receive a detailed Travel Thinerary

Jeder im System hinterlegte Transfer kann exportiert werden. Es gibt einen
globalen Export, der alle Teilnehmer und alle Transfers umfasst. Und einen
transferspezifischen Export. Der transferspezifische Export kommt in Form
einer Deltaliste. Auf dieser Deltaliste sehen Sie aktuelle Anderungen auf

einen Blick.
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7.8 Kommunikation

Mit booc wird Ihre komplette Teilnehmerkommunikation personalisiert. Sie

kénnen jede E-Mail mit Teilnehmer- und Buchungsdaten personalisieren
sowie mit spezifischen Links, die den Empfanger auf die gewlinschte Seite
bringen, versenden. lhre Kommunikation kann tber verschiedene Medien
ablaufen: Brief, Fax, E-Mail oder SMS.
m Automatische Bestatigungs-Email
m Vorlageneditor
m Personalisierung mit Teilnehmer und Buchungs-Daten
m Linkpersonalsierung zur Anmeldeseite, Rechnungsseiten, Aufgaben
m Kalenderfunktion
m Formate
o Word
o E-Mail
= Plain
= HTML
o SMS

Um die Kommunikation zwischen Ihnen und Ihren Teilnehmern so schnell
und einfach wie moglich zu gestallten, bietet booc Ihnen die Méglichkeit
alle bendtigten Informationen oder Daten teilnehmerbezogen aus dem
System zu ziehen.

So kénnen Sie jede in booc gespeicherte Information an den jeweiligen
Teilnehmer in der von lhnen gewiinschten Form weiterleiten.

Mit dem Kommunikations-Modul kénnen Sie Vorlagen global definieren.
Auf diese Vorlagen kann dann jeder Benutzer des Systems zuriickgreifen
und diese verwenden oder bei Bedarf noch anpassen.

Die erstellten Vorlagen kénnen Sie mit Teilnehmer- und Buchungs-Daten
personalisieren. So wird jeder Teilnehmer von lhnen personlich
angesprochen und erhélt genau die fiir ihn relevanten Daten.
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Wenn Sie Informationen versenden wollen, die sich fiir jeden Teilnehmer
auf einer extra Website befinden, kdnnen Sie diesen personalisierten Link
durch einfligen des richtigen TAGS einfach der E-Mail beifliigen. So erhalt

jeder Teilnehmer eine E-Mail mit einem personlichen Link.

Bieten Sie Ihren Teilnehmern den Komfort die Veranstaltung gleich in ihren
Kalender einzutragen. Dazu fligen Sie an die Einladungsmail einfach die
Kalenderfunktion mit ein. Der Empfanger der Mail muss nur noch auf den
Link klicken und hat den Termin der Veranstaltung in seinem Kalender
eingetragen.

Die von Ihnen erstellten Vorlagen kénnen in verschiedenen Formaten
gespeichert werden. Entweder als Worddatei, E-Mail oder SMS. Bei E-Mail
Vorlagen haben Sie die Wahl zwischen Plain und HTML.

Mehrsprachigkeit ist auch hier gegeben. Teilnehmer oder Kontakte kénnen
eine praferierte Sprache haben, die booc bei der Kommunikation

bericksichtigt.
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7.9 Report-/Dokumentengenerator

Hinterlegen Sie in einem Event einfach ein Serienbrief-Dokument von
Word. booc generiert daraus ein personalisiertes Anschreiben fiir lhre
Teilnehmer. Aber auch Referentenvertrage, Anfahrtsbeschreibungen und
vieles mehr kénnen Sie dem moglichen Teilnehmer auf diese Weise mit ein
paar Klicks zukommen lassen.

Statistiken

Listen

Beliebig viele Reports erstellen

Veranstaltungsiibergreifende Reports

|
|
]
|
m Jeder Export kann Sortierungs- und Filteroptionen haben
m Name Badges

m Dokumente

m Vertrage

m Formate

o Excel

o Word

o PDF

boo

Participants status statistics grouped by “invited” and “participant™

Invited by Participant Type Participant Status
=3 2 a 2
new ed confirmed cancelled waiting fist go show Total
Jens Sattler Other 588 0 1 0 o 0 589
Sum 588 0 1 0 1] o 589
Total 588 [} 1 o o o 589
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Promoted Products Product 1 »

Product 2

Product 3

Product 4 <

v
3. Grouping and Sorting
1. Summary by: Event Type N
2, Summary by: District Y

3. Summary by: | Line v

[ Cancel ] L Create Report J [ Save and create Re

Mit dem Report-/Dokumentengenerator erstellen Sie jede Form von Report
und Dokument in booc. Als Worddatei hochgeladene Serienbriefe werden
von booc zu personalisierten Anschreiben an Ihre Teilnehmer. Diese
Anschreiben konnen Sie mit Daten, Informationen und Links bestiicken. So
fiihlen sich lIhre Teilnehmer direkt angesprochen und gleich gut
aufgehoben.

Um auch den Uberblick zu behalten, wenn gerade mal kein PC in der Nihe
ist gibt es den booc Reportgenerator. Mit diesem Tool kdnnen Sie beliebig
viele Reporte erstellen. Jeder Report kann genau mit den von lhnen
benotigten Daten gefiillt werden. So konnen Sie die Liste ausdrucken und
mitnehmen.

Wenn Sie einen Report verschicken mochten, kénnen Sie diesen mit
Sortierungs- und Filteroptionen erstellen. So haben Sie die Moglichkeit den
Report entweder noch vor dem Versand zu filtern oder bieten lhren
Dienstleistern eine grofRere Benutzerfreundlichkeit, da dieser nicht immer
die gesamte Liste betrachten muss sondern nach den fiir ihn relevanten
Daten sortieren oder filtern kann.
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8 Raum- und Ressourcen
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Mit dem integrierten Raum- und Ressourcenmodul steht dem booc
Anwender ein effizientes Planungstool fir die Ressourcen- und int./ext.
Dienstleistungsverwaltung zur Verfligung. Die Gbersichtliche Reiterstruktur
macht das direkte Bearbeiten notwendiger Ressourcen wie Radume, Public
Spaces, Catering, A/V- und IT-Geradte und Dienstleistungen mit wenigen
Mausklicks moglich.

Das Planen, Disponieren und Reservieren erfolgt dabei via Rollen- und
Rechtemanagement — der Definition von Verantwortungen Uber bestimmte
Ressourcen -, das wiederum eine Beteiligung unterschiedlicher
Anspruchsgruppen (Event-Planer, Owner, Dienstleister) an der
Eventplanung ermdglicht. So kénnen nicht nur notwendige Raume- und
Ressourcen bearbeitet werden, sondern auch die dafiir notwendige
interne/externe Kommunikation mittels booc abgebildet werden.

Rooms

Dffentiche Raume
Catering
Audio-Video Gerate

Ressourcenbuchung fir die Yeranstalung

Ressource Kontakt/Liefarant Status Risckmeldung Ressource durch Zishen hinzufigen
¥ 5% September 2010 Ressource
v % Tag 1 (12.09.10] ¥ videogerate
[1 ehrlich Ziegner Distmar [Christa Ziegn Meu  Offen Storniert Erstellen lKlsiner Fernssher mit singebautem

ClTraghare Leinwand

Ll Tragbarer Beamer

Tlvideokzmera

ClTranspartsbler Informationsscresn
¥ B3 Audiogarate

L Moderatarenkoffer

T Lautspracharboxen

Ll Telefoneinheit

PC Zusatzgerate
Dienste

Sonstiges

Tage einblenden Zur Raumbelegungsiibersicht Neue Buchungen senden
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8.1 Das Was — Ressourcen anlegen und
disponieren

Die Planung eines Events sowie die Bearbeitung der dazu notwendigen
Ressourcen erfolgt mittels Drag n'Drop. Dazu ermdglicht der Ressourcen-
Wizard die einfache Anlage neuer bzw. die Anpassung bestehender
Ressourcen. So stehen immer genau die Ressourcen in Art und Anzahl bei
Anlage und Planung der Events zur Verfligung, die auch tatsachlich
vorhanden sind. Die einzelne Ressource wird dem Event zugeordnet, indem
sie quantifiziert, per Maus-Drag selektiert und auf den entsprechenden
Event gezogen wird. Rdume, Ressourcen, Gerate und Dienstleistung sind so
Ubersichtlich und einfach zu disponieren. Selbstverstandlich lassen sich nur
freie Ressourcen disponieren. Die Statusanzeige der einzelnen Ressource
informiert Gber offene Tasks, die vor, wahrend oder nach dem Event zur
Bearbeitung anstehen.

[ Addroom x
Ressourcen-Name s Inventar s | Inventar nicht iiberpriifen
Beschreibung Buchungsstatus | Bestétigen Sie automatisch v
Kostenstelle
Location [DE| *l booc GmbH v interne Auftragsnummer
Inventar-Nummer Kostenart | Fastpreis v
Quadratmeter Preis g 4
Status (a) Nichthuchbar () Buchbar Verfigharkeit ]
O o
Vorbereitung / Aufrdumarbeit o |i| 0—|i| ]
Suppliers MName Supplier hinzufigen ]
=
=
=
=
— Zusammengelegte Riume | Réume Raum hinzufiigen

Kapazitat * Sit;
U-Farm

Theater

Speichem
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8.2 Das Wer - Verantwortlichkeiten

Es muss nicht im Voraus bestimmt werden, wer die jeweiligen
Verantwortungen durch die Raum- und Ressourcenplanung en Detail zu
Ubernehmen hat. Denn jede Ressource ist innerhalb des R&R-Moduls mit
einer konkreten Aufgabe und dem dazugehdérigen Kommunikationsfluss
verbunden (Reservierung, Bereitstellung, Bestellung, Bestatigung etc.).
Sollte es mehrere Anbieter/Ressourcen gleichen Typs geben, dann hat der
Event-Planer die Wahl, welche Ressource er bevorzugt und wen er durch
deren Auswahl beauftragt.

Bestimmt sich der Ressourcen-Anbieter nach einem Angebotsverfahren
(z.B. externer Caterer), dann greift das Raum- und Ressourcenmodul auf
einen zuvor standardisierten ,,request for proposal-Prozess” zurtick.
Ubersichtliche Vergleichsfunktionen machen so die Auswahl des optimalen
Anbieters transparent und nachvollziehbar.

Die Definition des wer’s ist also aufgrund des mit der Ressource
verbundenen Tasks bzw. Kommunikationsflusses automatisiert. Ist doch die
Verantwortlichkeit als inhdrenter Wert der Ressource festgelegt. Der mit
dieser Aufgabe verbundene Mitarbeiter bzw. interne oder externe
Dienstleister wird per Report, e-Mail und/oder Screen-Nachricht Giber den
Einsatz ,seiner” Ressource informiert.
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8.3 Das Wo — Raume definieren und belegen

Wenn per Maus die zum Event gehérige/disponierte Ressource einem
Raum zugeordnet wird, legt der Event-Anleger damit das ,, wo“ der
Veranstaltung fest. Dabei sind die anzulegenden Events bzw. deren
Ressourcen den in booc angelegten Raumen bzw. Orten zuordenbar und
beliebig mit vorhandenen Ressourcen belegbar.

Ortliche Eindeutigkeiten machen bei der Ressourcen-Disposition eine
Mehrfachbelegung von Rdumen und/oder Ressourcen unmaoglich.
Selbstverstandlich lassen sich einem Event aber mehrere Rdume zuordnen
(Reservierung), um entweder variablen Teilnehmermengen gerecht zu
werden oder groRere Events in mehreren Raumen durch zu fihren.

Sonntag (12.09.2010)

1. Schritt Zeit:  09:00 18:00 2. Schritt Bestuhlungstyp 3. Schritt Raum auswahlen
on saon | eis Toiop | Leasn Sie die Anzahl der Tailnshmer souie den Bestublungstyp  Wiklen Sie sinen Raum aus der
fest Agenda aus, Bitte beriicksichtigen Sie,
| ] — dazs die Werfigharkeit eines Raumes
Aufbau Abbau i - 9
Teilnehmer 100 - Bestuhlungstyp | Theater ¥ | won dem Bestuhlungstyp abhingt

1Z:00AM - 10:59PM
Koch, 70 m3, 40 seats

1Z:00AM - 10:59PM
Mitze + Koch, 164 m2, 13!

12:00AM - 10:539PM
wialff, 170 m?, 80 seats

12:00AM - 10:539PM
Langerhans, 56 m?, 42 s«

12:00AM - 10:539PM
Alzheimear, 56 m?, 42 sea

12:00AM - 10:539PM
Kraeplin, 42 m?, 28 seats

12:00AM - 10:00AM 11: 1:00PM - 10:59PM
Ehrlich, 56 m?, 42 zeats

| Abbrechen || Buchen |

[«

8.4 Das Wann — Zeiten festlegen

Entsprechend der raumlichen Definition erfolgt die zeitliche Definition eines
Events iber die Zuordnung einer bendétigten Ressource per Drag'n Drop zu
einem bestimmten Zeitintervall (Jahr, Monat, Tag, Uhrzeit) — zum Beispiel
durch die Belegung des Raumes. Fiir diesen Zeitraum lassen sich dann
zusatzlich Ressourcen disponieren. Neben dem Tag lasst sich die genaue
Uhrzeit nach Belieben Gber ein Pop-Up Eingabefeld genau anpassen. Vor-
und Nachbereitungszeiten lassen sich fiir jede einzelne Ressource
bestimmen, so dass sich bei den Event-Planungen keine Uberschneidungen
vererben.
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